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Mosolyogjunk!

Bosszantd, ha nem tudjuk jol kifejezni gondolatainkat, érzelmeinket. Szemtél
szembe azért nehéz a ,j0 beszéd”, mert nyomban és azonnal meg kell
talalnunk a megfelelé szavakat, ami kilénésen varatlan fordulat esetén nem
kénnyld. Ha beszélget6partnerink tavol van, még inkabb maceras pontosan
tudatni, amit szeretnénk. Mert telefonon még csak-csak 6sszejohet a kedviinkre
valé diskurzus, gyorsan helyesbithetink, ha valami félresikerilt a
mondandénkban, de irasban mar sokkal nehezebb (igy pontositani. Raadasul
az iras késbébb is elévehetd, mert mint a népi bdlcsesség is tartja, az nem szall
el, legalabbis nem akkor, amikor szeretnénk.

Személyes beszélgetéseinkben van egy segitséglink, amit néha mégis a
pokolba kivanunk. Ez nem mas, mint a beszéddel parhuzamos, magyarazoé és
igazold, gyakran arulkoddé megjelenésink, fizimiskank. A nem szdébeli, csunyabban non verbalis
kommunikaciénk sokat segit abban, hogy kedvink szerint értelmezzék szavainkat, mert latszik

rajtunk, hogy tényleg oriliink, vagy 6szintén szomorkodunk. De arulkodni is tud arcunk, szemink —
mimikank — kénnyen észre is vehetd, ha mast gondolunk, mint amit mondunk. Példaul amikor a
kolléga a ,kiskertbe” néz, sét, atnéz rajtunk, mikdzben hozza beszélink. Netan hidegrazos, rideg
tekintetet kapunk mosoly helyett, pedig 6szintén mosolygunk.

Tavrecsegdn nehezebben bukhatunk meg, de azért érdemes évatosnak lenniink. Keressik a mosoly
jeleit a hangokban, és mi se fukarkodjunk mosoly Ugyben, ha vidamak vagyunk, mert bizony
»athallatszik” a jokedv és a mogorvasag egyarant. Nem véletlen, hogy az Ugyfélszolgalatosoknak az
elsék kdzott tanitjak meg, a telefonba mindig mosolyogva kell beszélni! Neklink persze nem kotelezé,
de j6 tudnunk, hogy odaat, ha nem is tudjak, pontosan érzik, hogy allunk jokedv, sét, 6szinteség terén.

Gondolhatnank, a levél semleges kdzlés, hiszen nem latszik a hangulatunk, s6t még az sem, ha iras
kézben harom mas dologgal is foglalkozunk. Nem alaptalan feltevés, de kdzel sem biztos, hogy
jobban jarunk, akar mi Uzenunk, akar nekunk j6tt olvasni valé. Mert egy levélben végképp nem
lehetlink biztosak afeldl, mindig azt érti-e a cimzett irasunkbdl, amire gondoltunk. Vagy forditva,
amikor hiledeziink egy valaszt olvasvan, vajon mit akart ezzel mondani a felad6? Mondhatnank,
kivételek azok, akik nagyon kézelrdl ismerik egymast, sajnos ez is csak részben igaz, mert az igazi
tarsalgas az, amikor egyszerre latjuk és halljuk a masikat. Hogy miért? Mert akkor érezzik is, ami
fontosabb lehet sok-sok jol 6sszevalogatott szonal.

4625 Zahony Eurodpa tér 5.
vasuti tel: 03/33-49, 03-33-48, mobil: 30-3866083, 20-286-1440,
E-mail: zhtk@ysz.hu

T


mailto:zhtk@vsz.hu

1896

A levélpapir koraban megontozhette
kdnnyeivel, vagy éppen kdlnivel a papirt a
szentimentalisabb fajta, ami lehet, hogy
még rosszabb volt, mint egy Ures lap. Am
elektronikus vilagukban mar erre sincs
lehetbség, ezért komoly gondokat okozott
az els6 csetel6 programoknal, no meg az
e-mail terjedésekor annak kifejezése, hogy
mit gondoltak komolyan, és mit szantak
példaul viccnek az irasban. Erre talalt
megoldast egy kébor amerikai tudds, Scott
Fahlman, aki ugymond leirta a mosolyt.

Manapséag, persze, széltében-hosszaban
ismert és hasznalt a smiley, falusiasabban
szmaijli, a mosoly jele, de akkoriban nem
gondolta volna még alkotdja sem, milyen nagy jové elétt all az egyszeri, néhany karakterbdl allé ikon.
Az eltelt harom évtizedben tucatszam jottek Iétre, pontosabban alkottak hangulatjeleket a netpolgarok.
Kis tulzassal szavak nélkil is kifejezhetnénk magunkat, elég, ha csak a tizenévesek csetelési
szokasaira gondolunk.

Persze, j6, ha nem esiink tllzasba, a végén még elfelejtiink irni. Es arra is célszer(i gondolni, ha
el6bb-utdbb talalkoznunk is kell a masikkal, tehat ugy tobzdédjunk a hangulatjelekkel, hogy a
szemelyes taladlkozasok ne jelentsenek csalodast senkinek. De semmiképp ne felejtsink el
mosolyogni, azzal kénnyebb egy j6 napot okozni masoknak és 6nmagunknak egyarant.

Dolhai Jozsef
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HUMORSAROK

SIKER

— Szia, Béla, hol jartal?

— Ne is kérdezd, most temettem el az anydsomat!
— Es miért vagy igy 6sszekarmolva?

— Még védekezett...

FELELEM

A mama riadtan veszi tudomasul, hogy a kislanya mar nem sz{iz.
— Mond kislanyom, megfenyegetett?
—Igen! - feleli szipogva a lany — azt mondta, ha nem engedem, akkor tobbé nem probalkozik...

KIVANCSISAG
— Mit keresel olyan izgatottan a zsebedben, cimbora?
— Csak azt szeretném tudni, szomjas vagyok-e még?

Balogh Attila
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