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Felall a Koronavirus-fertozés Elleni Védekezésért
Felelos Operativ Torzs

Elsoé regisztralt beteg Magyarorszagon

A veszélyhelyzet kihirdetése az orszag teljes teriiletére

10 akcidcsoport felallitasa

Az elso koronavirusban elhunyt beteg

Lezartak a hatarokat, betiltottak a rendezvényeket,
bezartak a mozik és szérakozohelyek, 15 6ra utan korlatoztak
az uzletek nyitvatartasat
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Felkésziil a vasut is. Fertotlenités, kézfertotlenitok jegyvizsgalok-
nak, maszk és gumikesztyii a nemzetkozi jegyvizsgaloknak; és sze-
mélypénztarakban dolgozékat is ellattuk fertotlenito géllel; a Szék-
hazban az 6sszes kézmoso lehetoségnél fertétlenité kézmososzer
talalhato

1600 db orvosi szajmaszkot, gumikesztyiit és kézfertotlenito gélt
tartalmazé egységcsomagot osztottak ki a nemzetkozi jegyvizsga-
loknak

Uj beszerzést indit a MAV védbeszkozokre

Tovabbi 50 ezer szajmaszkot, 5300 doboz egyszer hasznalatos gu-
mikesztydt, 13600 félliteres virusolé hatasu folyékony szappant, 9
ezer félliteres és 5 ezer kis flakonos kézfert6tlenité gélt rendelt a
MAV

Létrejon az Operativ Torzs MAV-csoportnal

Belfoldi jegyvizsgalok ellatasa egységcsomaggal; Kocsivizsgalok-
nak gumikesztyii

Az otthoni munkavégzés elrendelése; Képzések, vizsgaztatasok je-
lentos részének elhalasztasa

EInoki-vezérigazgatéi kommunikacio: Elnok-vezérigazgatdi tajékoz-
tato a koronavirussal kapcsolatos intézkedésekrél (megjelenés: or-
szagos, egyedi hirlevél; SMS; Intranet; Mavcsoport dedikalt oldal)



MAGYARORSZAG
KORMANYA Marcius 16.— Orszagos szinten az sszes vasuti kocsit teljesen fertotlenitik

Marcius 16.— Naponta megjelené Koronavirus hirek az Intraneten és a
MAV-csoport oldalan. Hetente egyszer eurdpai vasuti pandémias
hirek.

Rendkiviili gazdasagi intézkedéseket hoz a kormany «— Marcius 19-24.

Marcius 19.— Akciécsoport a MAV-nal is, a HM szakemberei biztositjak a vasut-
tarsasag zavartalan miikodését

Marcius 19.— Hosszabb munkaidékeret kezdeményezése; Elérehozott SZEP
kartya kifizetésrol dontés

Marcius 19.— Sikeres volt a home office-ra val6 atallas

Marcius 20.— Folyamatos a teljes jarmiipark napi szintii fertotlenitése

Marcius 23.— A vasuti jegyvasarlasnal is kiemelt cél a fizikai érintkezések
| minimalizalasa

Ujabb 15 milliard forintot biztosit a kormany «— Marcius 26.
a koronavirus-elleni védekezéshez |

Marcius 26.— Osszefogott a MAV-START és a GreenGo

A kijarasi korlatozas bejelentése, érvényessége: «— Marcius 27.
marcius 28—aprilis 11. |
Ingyen utazhatnak az egészségiigyi dolgozék a vasuton is «— Marcius 28.
I
Marcius 30.— Tansziinetes menetrendre all at a vasut
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Otthoni munkavégzés elrendelése

Dr. Homolya Roébert elnok-vezérigazgaté a COVID 19 koronavirus-jar-
vany miatt elrendelt veszélyhelyzetre valo tekintettel 2020. marcius 15-
én visszavonasig otthoni munkavégzést rendelt el az arra kijelolt mun-
kakorokben foglalkoztatott munkavallalok részére. A munkaltaté egyik
legfontosabb kotelezettségre az egészséget nem veszélyeztetd, bizton-
sagos munkakaornyezet biztositasa. Ennek érdekében lehetéveé tettik az
otthoni munkavégzés lehetéségét azokban a munkakorokben, amelyek
ilyen médon ellathatok, a technikai feltételei adottak és ezt az érintett
munkavallalé vallalja.

A MAV SZK az otthoni munkavégzés biztonsagos megvaldsitasa érde-
kében 423 laptop beszerzését inditotta el, és kozel 250 asztali gépet kol-
toztetett at a munkavallalok otthonaba. A VPN felhasznaldi kapcsolatok
szamat 2500-rdl 10 ezerre novelik, biztositva ezzel zokkenémentes ott-
honi munkavégzést.

Csoportszinten 2020. marcius 17-t6l, 17523 e-mail-cimmel rendelkezé
kolléganak kerllt beallitasra az ActiveSync (céges postafidk elérés okos-
telefonrol), az OWA (céges postafiok elérés internetes PC-rél), a Skype
for Business (azonnali kommunikacio), illetve az OAW (postafidk-elérés
Outlookkal internetrél) szolgaltatas. Igényfelmérést kovetden 5128 kol-
léga esetében a VPN (céges haldzat elérés Internetrdl) is engedélyezve
lett.

A bevezetett intézkedéseknek kdszonhetéen, 2020. marcius 31-én cso-
portszinten tobb mint 8000 munkatarsunk szamara voltak biztositottak
az otthoni munkavégzés feltételei.
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A veszélyhelyzet kihirdetése 6ta megsziiletett
rendelkezések
12 évnél fiatalabb gyermeket nevelé munkavallalék esetében:

Gyermekek otthoni feliigyelete

A kormanyzati és helyi intézkedések nyoman szamos bolcsddei és dvo-
dai ellatasban résztvevd, iskoldban tanuld, 12 éven aluli gyermek ese-
tében valik szlikségessé a napkozbeni, lakéhelyi felligyelet biztositasa,
amely a munkatarsainkat is érintheti.

A helyzet kezelésére az alabbi lehet6ségek adottak:

1. Szabadsag igénybevétele

+ akdar a 2020. évre jaro teljes szabadsag igénybevétele,

* bejelentési hatarid6 betartasa nélkil is engedélyezhetd.

2. Otthoni munkavégzés (Home-office) igénybevétele a gyermek fel-
ligyelete alatt

Az otthoni munkavégzés engedélyezése soran az érintett munkavalla-
I6k elényt élveznek, amennyiben megfelelnek az otthoni munkavégzés
feltételeinek.

3. Gyermekapolasi tappénz igénybevétele
Amennyiben a munkavallalé a 12 éven aluli gyermeke betegsége miatt
nem tudja ellatni munkajat, gyermekapolasi tappénzt vehet igénybe.

4. Nem fizetett, igazolt tavollét a gyermek feliigyeletére

Ha az eléz6ek szerinti megoldasok (szabadsag, home-office, tappénz)
egyike sem megvaldsithato, akkor jelenleg torvényesen igazolt, nem fi-
zetett tavollét illeti meg a munkavallalét.

Amennyiben a felligyeletet igényl6 gyermek mindkét szliléje vasutas
munkavallald, akkor erre a vezénylésik soran tekintettel kell lenni.



60 év felettiek védelme

Az Uj koronavirus (COVID-19) jarvany legveszélyeztetettebb csoportja
az idések, elsésorban 60 év felettiek. Az 6§ egészséqiik, életiik védelme
mindennél fontosabb, ebben a nehéz helyzetben. A vasuttarsasag, a 60
év feletti munkavallalok védelmét prioritdsként kezeli, mind az otthoni
munkavégzés elrendelésében, mind a napi vezénylési rutin kialakitasa-
ban. A 65 év feletti munkavallalokat mentesitettiik a munkavégzés aldl,
és allasidére jaré dijazast fizetlnk résziikre.

A képzési és vizsgaztatasi tevékenységekkel kapcsolatos

dontések:

+ 2020.03.16-t6l a folyamatban lévé képzések/tanfolyamok, tovabba
a tervezett Uj képzések tovabbi intézkedésig elhalasztasra kerdlnek.
A vasuti alapképzésen résztvevé munkavallalok szamara a tavokta-
tasi modszer lehetdségét megvizsgaljuk, a hatdsaggal egyeztetiink.
Az idészakos oktatasok tovabbi intézkedésig elhalasztasra keril-
nek, a tavoktatasi médszer lehetéségét megvizsgaljuk, a hatdsaggal
egyeztetink.
Az eseti / egyéni képzések tovabbi intézkedésig folytatddnak, a mun-
kaba allas el6segitése érdekében.
A 2020.03.16. napjatol tervezett id6szakos vizsgak elhalasztasra ke-
rulnek.
Az INKA képzések lebonyolitasara tavoktatas bevezetésére kerdil sor.
A Baross Gabor Oktatasi Kozpont 2020. aprilis 1-jétél az F1-es F2-
es utasitasok e-learning képzését elérhetévé tette. A képzési vezetdk
szervezik az Ujfelvételes, félbe maradt tanfolyamok tovabb folytata-
sat, korllbelll 2-3-héten belll tavoktatdsi formaban kivanjuk folytat-
ni azokat.




2020.04.01-Ig kiszolgalt MAV Zrt. | MAV-STARTZrt. | MAV-SZK Zrt. | MAV-HEV Zrt. | MAV FKG Kft. | Tobbivallalat | MAV-csoport
pandémias termékek Osszesen

Fertotlenitoszerek, védoeszkozok
A fert6tlenitdszerek, védbeszkozok beszerzésével kapcsolatban a vasut-
tarsasag idében megkezdte a felkészillést. Két héttel az Operativ Torzs
altal kihirdetett akcioterv el6tt, 5000 csomagra elegendé fert6tlenitészert
és védbeszkozt rendelt meg, ebbdl biztositotta az elsékoros ellatast. Az
intézkedési terv alapjan, a nemzetkozi jaratokon dolgozo kollégaknak 10
ezer darab 110 ml-s kézfert6tlenité gél és az Gsszes raktaron 1évé, 10
ezer darab szajmaszk kerllt atadasra. A hirtelen, nagy mennyiségben
megjelend igények kielégitésére a szerzédéses keretek lehivasaval és
operativ beszerzésekkel lett biztositva az igények kiszolgalasa a készle-
tek erejéig. Az utanpétlast folyamatosan probaljak biztositani.

Szajmaszk (db) 62 691 75 747 8433 16 952 3271 | 600 | 167694
Kézfertétlenits gél kiilonféle 8 448 22 655 1390 1289 | 402 | 300 | 34484

KézfertGtlenit6 folyékony szappan
kiilénféle kiszerelésben (db) 7 679 11108 1181 21 085

Gumikesztydi (db) 395 700 103 600 28 800 59900 12 500 2 600 603 100

- —

A MAV mint kiemelt kdzszolgéltatd prioritast élvez a beszerzési folya-
matban. A biztositott eszkozok védelmi képességére érkezett és felme-
rilt kérdéskorokben folyamatos kapcsolatot tart fent a vasuttarsasag
a Nemzeti Népegészségligyi Kozponttal. A MAV Szolgéltatd Kdzpont
minden dolgozdja maximalis eréfeszitést tesz az igények maradéktalan
kiszolgalasa érdekében.

A védodfelszerelések, véddeszkozok fertétlenitészerek, testhémérdk fel-
hasznalasnak, alkalmazasanak eléirasaira elkészilt a csoportszintd ta-
jékoztato a Vasutegészségiigyi Kht. és a MAV Szolgaltatd Kézpont Kor-
nyezetvédelem és Munkavédelem kozds gondozasaban. A tajékoztatd
anyag tartalmazza tobbek kozott a pandémias helyzet alatt alkalmazan-
dé higiénés eljarasrendet, a fert6tlenitd kézmosas- és kézbedorzsolés
menetét, a zsebkenddk, gumikesztydk biztonsagos hasznalatat, a szaj-
maszkok megfeleld haszndlatat, a kohogési etikettet, illetve a lazas be-
tegekre vonatkoz¢ szabalyokat.



Jarmii- és allomasépiiletek fertotlenitése

Az el6varosi jarmlveket kovetéen orszagos szintre terjesztették ki a
rendszert, igy marcius 20-t6l a jelenleg Uzemben [évé 1814 jarmUvet —
személykocsikat és a motorvonatokat is — napi szinten fertétlenitik.

Ezekkel egytitt 2020. marcius 12-t6l kezd6déen mar dsszesen 7302
(marcius 24-ei adat) esetben végeztek emelt szintl fertétlenitést, ebbdl
0sszesen 25 alkalommal 6zongenerator alkalmazasaval.

A marcius 21-ei hétvégétdl éjszakanként mar dsszesen 39 helyszinen
dolgoztak a ,permetezés” takariték azon, hogy a masnap induld szerel-
vényekbe besorozott jarmlveink az elvégzett tisztitasok utan még fer-
tétlenitett allapotban is tudjanak Utnak indulni. A zarofertétlenités bak-
térium-, virus- és gombaellenes fertétlenitést jelent, amely utdn minden
korokozo elpusztul a jarmdveken.

A kocsik magas szintl fert6tlenitésén tul, marcius 16-atél kezdédden,
fokozatosan a legnagyobb forgalmu budapesti és vidéki palyaudvaro-
kon, megallohelyeken is biztositjak a kézfertétlenitd lehetéséget az uta-
z0kozonségnek is. A vasuttarsasag a palyaudvarokat, tzemi terlleteket
is virusellenes takaritoszerekkel takaritja.

A vasutvallalat nagy hangsulyt fektet az tzemeltetett épiletek folyama-
tos rendszeres napi takaritasan tul, a fertézések terjedésének csokken-
tése érdekében, azok fertdtlenitd-tisztitd hatasu kezelésére.

Ennek keretében mintegy 1500 éptilet 42 000 helyiségében, azok viz-
szintes és fliggéleges burkolatain, felszerelési-, berendezési targyain,
heti rendszerességgel fertétlenité takaritast végeznek, specialis, bakteri-
cid, fungicid, virucid hatasu fert6tlenitd szerek alkalmazasaval.

Ezen tulmenden minden utas és lzem terlleten lévo vizesblokkban elhe-
lyezett kéztisztitoszereket felvaltottak a fertétlenité hatasu kéztisztitd-
szerek. A nagyobb forgalmat lebonyolitd palyaudvarok, vasutallomasok
utasforgalmi teriiletén az utazékozonség szamara érintés nélkili fertét-




lenitészer adagoldk kertiltek kihelyezésre, de miutan ezeket illetéktelen
személyek sajnalatos maodon eltavolitottak, jelenleg a kollégak biztosit-
jak a kézfertétlenits lehetdséget.

Az Uzemi terlleteken, munkavallalok részére tovabbi fertétlenitészer
adagolokat helyeztek el, tobb mint 50 helyszinen.

Akciécsoport a MAV-nal marcius 19-tél

Marcius 19-e 6ta a Honvédelmi Minisztérium szakemberei is segitik a
vasuttarsasag munkajat, az Akciocsoport lehetévé teszi a Kormany, il-
letve annak Operativ Torzse felé a kozvetlen kapcsolattartas és a soron
kivdli informacidaramlast.

Tajékoztatas a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatok

valtozasarol:
A nemzetgazdasag mikodoképességének megtartasa és a jarvanyugyi
védekezés biztosithatésaga érdekében a foglalkozas-egészségligyi
alapszolgalatok a nem elhalaszthato alapfeladataik teljes korU ellatasa-
ra kotelezettek.

A fentiekre tekintettel valamennyi
33/1998 NM rendelet szerinti id6szakos munkakori alkalmassagi
vizsgalatok,
a 203/2009. (IX.18.) Kormanyrendelet és
az 53/2016. (XIl. 23. MAV Ert. 21) EVIG. sz. utasitas hatalya ala
tartozo
a vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakorok (illetve a
MAV csoport vallalatok tekintetében ugyanezen rendszer alapjan VIG
utasitasba sorolt munkakorok) idészakos orvosi alkalmassagi vizsgala-
ta is halaszthato.




A lejart orvosi alkalmassagi dokumentumok érvényesek maradnak a
vészhelyzet megszlnését kovetd 15 napig.

A Vasutegészséquigy kizardlag a halaszthatatlan soron kivdili vizsgalato-
kat és azon el6zetes vizsgalatokat végzi el, amelyek eredményeképpen
elsé sorban a vasuti kozlekedés biztonsaganak fenntartasa érdekében a
dolgozdét azonnal munkaba tudja allitani a munkaltato.

Human ligyfélszolgalatok iigyfélfogadasi rendjének
valtozasa

A COVID 19 koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetre valo te-
kintettel, munkatarsaink egészségének védelmében az alabbi szabalyok
lépnek életbe.

Az Ugyfélszolgalatok személyes lgyfélfogadasa atmenetileg szlinetel,
de az Ugyfélszolgalat munkatarsai tovabbra is folyamatosan rendelke-
zésre allnak altalanos kérdések megvalaszolasaban telefonon, munka-
napokon 8:00-16:00 id6tartam kozott és konkrét esetek tekintetében az
dgyfélszolgalatok koézponti e-mail-cimén keresztil. Ezen kivil a huma-
nus@mavszk.hu e-mail-cimén is folyamatosan felkeresheté a Human
szolgaltatdas. A Human szolgaltatas lgyfélszolgalata az atmeneti idé-
szak alatt a munkavallalok altal benyujtasra kerll6é dokumentumokat
(tobbek kozott a teljesség igénye nélkll: munkaltatoi igazoldsokat és
bérel6leg kéréseket, tappénzes papir leadasat, szép kartya szamla infor-
macidkat, személyes adat valtozasokat, iskolaldtogatasi papirokat stb.)
kizarélag elektronikus formaban (szkennelt, vagy mobiltelefonnal olvas-
hatd minéségben fényképezve) folyamatosan fogadja. Az elektronikus
leveleket barmilyen e-mail-cimrél befogadjak (pl.: sajat privat e-mail, val-
lalaton bellil méas kolléga e-mail-cime). A teljes korU és a leheté leggyor-
sabb Ugyintézés érdekében kérjik, hogy az elektronikus megkeresések
a szikséges mellékleteken kiviil tartalmazzak még az informaciot kéré
munkavallalé teljes nevét, annak a vallalatnak a megnevezését ahol dol-
gozik, illetve lehetéség szerint a torzsszamat is.




Hosszabb munkaidokeret kezdeményezése

A foglalkoztatas biztonsaga érdekében a MAV-csoport vezetése folya-
matosan elemzi a jelenlegi helyzet alakulasat. A munkaidé teljesithe-
téségének kockazataira figyelemmel a munkaltaté kész arra, hogy a
jelenleg alkalmazott (altaldban havi) munkaidékeretek helyett [ényege-
sen hosszabb idétartami munkaiddkeret legyen bevezetve, a Munka
Torvénykonyvében biztositott kedvezd, akar az egy évet is meghalado
idétartamnak megfelel&en.

Ezaltal a jarvannyal 0sszefliggd veszélyhelyzet okan kiesé munkaidé
nem mindsiilne fizetetlen tavollétnek, hanem lehetéség lenne annak ké-
s6bbi idészakban torténd teljesitésére is. A megnovelt munkaiddkeret
ideje alatt a munkavallald havonta legalabb az alapbérét akkor is meg-
kapna, ha az adott hédnapban egyaltalan nem vagy Iényegesen keveseb-
bet dolgozik az egyébként szokasoshoz képest.

A hosszabb munkaidékeret bevezethet6sége kapcsan — amennyiben
erre vonatkozodan jogszabalyi rendelkezés nem kertil kiadasra — a mun-
kaltato egyeztetést fog kezdeményezni.

Uj bérmegallapodas, SZEP kartya

2020 vonatkozasaban Uj bérmegallapodast is kotottlink a munkavalla-
l6inkkal. A pandémias helyzetre tekintettel a MAV-csoport mellézi a pa-
piralapu bérértesitok kiosztasat, ezzel is csokkentve a személyes kon-
taktust munkatarsaink kozott. Januar 1-ig visszamendleg minden arra
jogosult a béremelést megkapja. Az Uj alapbérét a bérpapir is tartalmaz-
ni fogja, de kérdés esetén keresse munkaltatdjat vagy humanpartnerét,
akik minden tajékoztatast megadnak a bérrel kapcsolatban.

A SZEP kartyaval kapcsolatos kifizetéseket el6re hoztuk, aprilis 1-jéig va-
lamennyi munkavallalénk megkapja az ezzel kapcsolatos téritést. Ezzel
szeretnénk segiteni a munkavallaldinknak ebben a nehezebb helyzetben,
hogy megfelel6 forrassal rendelkezzenek.






