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Dolgozoi forum Debrecenben

Pécs valamint Szeged utan Debrecenben is
elnok-vezérigazgatoi férumot tartottak
augusztus 28-an, a vasuUtallomas oktato-
termében. David llona, a MAV Zrt. elnok-
vezérigazgatoja roviden udvozoélte az ér-
delkédoket, és elmondta, szeretné, ha a
dolgozéi féorum hozzajarulna egymas gond-
jainak megismeréséhez. Ha segitené, hogy
ne csak egymas mellett, de egyutt is
dolgozzunk, mert k6zds célokat és fela-
datokat kell taldlnunk és megoldanunk a vasit mikods-
képességének javitdsahoz. Hangsulyozta, hogy a MAV alatt a
vasUtvallalatokat is érti, hiszen hiaba van szé tobb cégrél, egy
célért dolgozunk, amit csak egyitt érhetiink el, valamint a forum céljaként jeldlte meg, hogy el6segitse a
budapesti vezetés és a teljes vasut operativ vezetésének, és a vasutasok egylittmikddését.
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Az érdeklédésre nem lehetett panasz, a meleg ellenére zsufolasig megtelt a terem, és azok sem fordultak vissza,
akiknek mar nem jutott Ul6hely. A kérdéseket és valaszokat hol vastaps, hol morajlas kovette, és a vasutasok
aktivitasa talan vélasz lehet az elnok-vezérigazgatd kérdésére, miszerint szeretjuk e a vasutat. De a kérdések
nagy részébdl is kitlint, hogy nem érdektelenek a forumozé ’ - .

kollégandék és kollégak, hiszen azok a hianyossagok,
problémak, amelyek a kérdésekben megjelentek, nagyrészt
a vasut mikddésének javitasat céloztak. Tobbek kozott
széba kerllt a hangos utastajékozatas fejlesztése, el-
hangzott kérdés az anyag-gazdalkodas és selejtezés
problémairél, a menetred hibairél de a vasutvallalatoknal
mikodé  kilénb6zé informatikai  rendszerekr6l, azok
o0sszehangolasanak fontossagardl is. De talan az is javithat
a vasut mikddoképességén, ha nem utazastdl elfaradva
érkezik a dolgoz6 a munkahelyére, amin — egyik kérdés
szerint — sokat segitene, ha a nagy tavolsagrol naponta
bejaroé vasutasok IC-felszall6 jegyet kaphatnanak.

A rendezvényen a Vasutasok Szakszervezetét Suszter Csaba, a
debreceni terilet vezet6je képviselte, aki tébb, az 0j Munka
Torvénykodnyvébdl eredd gondra hivta fel kérdéseiben a figyelmet, de
sajnos idé hianyaban mar nem kapott valaszt a helyszinen.

Az elndk-vezérigazgatd és a meghirdetettek szerint megjelent
vasuUtvallalatok vezetbinek valaszaibdl kitlint, hogy bizony vannak
olyan gondok is, amelyek még sok idét és munkat igényelnek. De a
férum mindenképpen segitett abban, hogy a fels6 vezetés jobban
megismerje a vasutasok latasmaédjat, problémait, és mi is képet
kaphassunk vezet6ink gondolatairdl, felkésziiltségérdl, tenni akara-

" = sarol. Foérumot nyilvdn nem lehet minden héten tartani, de
célravezetdnek tlnik, ha megvaldsul a hallgatdésag soraibodl érkezett kérés, és egy kilon erre Iétrehozott fellleten
fogadjak majd az illetékes vezeték a vasutasokat foglalkoztaté kérdéseket, javaslatokat. Addig is kivancsian
varjuk, milyen megoldasok lehetségesek a Debrecenben felvetett problémakra.
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Mindség és akarat

A megboldogult szocializmusban csak itt-ott, elvétve
emlegették a mindséget, valahogy mindig fontosabb
volt a mennyiség. A rendszervdltozds utdn, mint sok
minden mdsban, itt is jelentds fordulatot kévet-
kezett. Egyre tébbszor hallottuk, hogy a mindségre
jobban oda kell figyelniink, és mi figyeltiink,
legaldbbis megprébdltunk figyelni. Ami persze, nem
ment egyik naprdl a mdsikra, de mdra senkinek sem
ujdonsdg, hogy nem elég a sok, jora is sziikség van.

A mindség nemcsak a termékek, hanem a szolgdltatdsok kérében is nagy
kihivdst jelentett, igy a vasut is egyre nagyobb hangsulyt probdlt fektetni a
mindségre. Véleményem szerint a szolgdltatdsok mindségének javitdsa
napjainkban is elengedhetetlen, hiszen talpon csak az a szolgdltato tud
maradni, aki elérheté drak mellett a legmagasabb szinvonalon képes
szolgdltatni. igy van ez a kozlekedés teriiletén is, mert hidba kérnyezetkimélébb szdllitdsi eszkoz a vasut, ha az drak és a mindség
mds-mds gérbét irnak le. Mert ugye az egyik meredeken emelkedik, mig a mdsik lejtmenetben van. Természetesen nemcsak a
vonatok tisztasdgdra gondolok, hanem a késések témkelegére is, mert mdr-mdr olyan érzésem tdmad, hogy szdnt szandékkal
zlillesztik egyre lejjebb és lejjebb a vasuti személyszdllitdst.

Az érthetbség kedvéért leirok egy konkrét helyzetet. A vdgdnyfelujitdsok miatti menetrend kellemetlenségeit az utazé k6zénség
megértéssel és mondhatni tiirelemmel fogadja — mindenesetre bizunk benne — mert ugye ettél a szolgdltatds szinvonaldnak
emelkedését remélik. Talan 2015-re egy korszer(ibb, gyorsabb vasutat kaphatunk, ami azt is jelentheti majd, hogy IC-vel a Zdhony —
Budapest vonal nem fog 6t ora utazdsi idét igénybe venni. Az ebbdl eredd kellemetlenségeket az elmult hetekben sajnos tovdbb
fokozta a kdrmentesités miatti vdgdnyzdr. Az iroddmbdl naponta tébbszér is hallottam a hangosbemondd szavait, amiben
megértését kéri az utazo kbzdnségnek a kellemetlenségekért. A megértéssel taldn most sem volt nagyobb baj, mert ugye fé a
biztonsdg, és egy ilyen munka nem kis felelésséggel jar, hiszen a , leletek” akdr fel is robbanhattak volna a vonatok alatt. Cserébe az
utazo-k6z6nség csupdn egy kis rugalmassdgot, figyelmességet vdrna el. Az, hogy hétfén reggel Nyiregyhdzdn az 5.26-os IC helyett
kozlekedd vonat érkezése és induldsa sincs kiirva a kijelz6 tdbldn, a kisebbik gond, mert a jobb fiiliiek hallhattdk a
hangosbemonddtdl. Az viszont mdr a tényleg odafigyelés kérdése, hogy hétfén reggel egy ilyen helyzetben tébb kocsival inditsdk el
a vonatokat, igy taldn a Miskolcon felszdlloknak nem kellett volna Budapestig dllva utazni. A rugalmassdg hianydban a visszaut sem
volt egyszeriinek mondhato. A 16.30-kor indulé vonaton mindenkinek volt iil6helye, és reméltem, hogy 20.46-kor mdr otthon is
lehetek. De a lassujeleknek, kdbelproblémdknak készénhetben jelentds késéssel érkeztiink Miskolcra, és azt mdr akkor tudni
lehetett, hogy a Zdhony felé csatlakozo személyvonatot nem érjiik el. De mivel egy ora elteltével kézlekedett még vonat, nyugodtan
licsérogtiink a kellemes kérnyezetben. Nyiregyhdzdra kb. 21.20 kériil értiink be, és csatlakozdsnak se hire, se hamva nem volt. A
szabdlyok szerint a személyvonatok tiz percet vdrnak, aztdn szolgdltatds szinvonal ide, szolgdltatds szinvonal oda, elmenesztik.
Ldtszatra senkit nem érdekelt, hogy a Zdhony felé
tovdbb utazéknak két drdcskdt az dllomdson kellett
toporogni. S vajon ezért ki hibdztathatd? Kinek kell Humorsarok
kiadnia a rendelkezést, hogy elérjiik uti célunkat?
Egydltaldn érdemes-e a felelGsség kérdését feszegetni ]OZ AN PARASZT ESZ
akkor, amikor mindenki utasitds szerint dolgozik és jar
el? Pusztdén az utazok irdnt érzett empdtidbdl nem Az Oreg paraszt bacsi egy kirakatban meglat egy szemiiveget.

lehetne 6ndllé déntéseket hozni? Bemegy a boltba és kérdezi az elad6tdl:
Sok a megvdlaszolatlan kérdés, egyet azonban bizton — Az ott mi a kirakatban?
dllithatok: Az ilyen esetek nem jérulnak hozzd ahhoz, | — Hat papaszem, bacsikam, probalja fel nyugodtan. Az oreg

hogy az utasokat a vastti kézlekedés felé csabitsuk. felprobalja, és mindent nagyon jol lat.
Azon is érdemes elgondolkodni, hogy a szolgdltatds - Tyliha, ez nem semmi, tugy latok vele, mint

nyereségessége a szolgdftatds minbségétdl is fugg. legénykoromban. Hmm... papakbdl csak szemet arulnak?
Bevétel pedig nemcsak Ugy keletkezhet, hogy a
kedvezmények kurtitdsaban gondolkodunk, hanem Balogh Attila
ugy is, hogy a szolgdltatds szinvonaldrél nemcsak
beszéliink, hanem tesziink is érte.
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