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1. Bevezetd

2016. januar 22-t61 megujitott, jobban attekinthetd feliileten lehet regisztralni az
Ugyfélkapura, a regisztracié pedig elektronikus személyazonosité igazolvannyal online is
elvégezhetd.

Az Ugyfélkapu a magyar korméanyzat elektronikus azonosito- és iigyfélbeléptetd rendszere.
Biztositja, hogy hasznaldéi a személyazonossdg igazolasa mellett egyszeri belépéssel
biztonsdgosan kapcsolatba 1éphessenek az elektronikus kozigazgatasi ligyintézést és
szolgaltatast nyajtod szervekkel.

2. Szolgaltatasok

A Kormanyzati Portdlon szdmos olyan szolgaltatast taladl, melyet kizardlag tigyfélkapus
azonositas utan vehet igénybe. Ilyenek példaul a NAV eBEV-szolgaltatasok, az OEP TAJ-
szolgaltatasok, a KEKKH Webes tigysegéd alkalmazasa stb.

Bizonyos szolgaltatasok Ugyfélkapu-regisztracio nélkiil is elérhetok.

A szolgaltatasok aktualis listajat innen érheti el.

3. Regisztracio
3.1. Személyesen

Ahhoz, hogy be tudjon Iépni az Ugyfélkapun, létre kell hoznia személyes iigyfélkapus
azonositdjat. Ezt barmely természetes személy megteheti. Az ligyfélkapus azonositd
létrehozasa egy regisztracios eljaras, amit barmelyik regisztracios szervnél - okmanyirodaban,
kormanyablakban, a NAV fobb iigyfélszolgalatain, konzuldtusokon, egyes postai
igyfélszolgalatokon kezdeményezhet.

Az Ugyfélkaput nem csak magyar allampolgarok hasznalhatjdk. EGT- 4llampolgarok
esetében EGT-s személyazonositd igazolvanyt vagy Tutlevelet, EGT-orszdgon kiviili
kiilfoldiek esetén utlevelet kell bemutatni a regisztraciohoz.

Személyes megjelenéssel tobb tigyfélkapus hozzaférés is igényelhetd, de a masodik (és
minden tovabbi) regisztracid létrehozasa mar nem ingyenes. A regisztracio dija a mindenkori
altalanos tételli eljarasi illeték 0sszegével megegyezd igazgatasi szolgaltatasi dij.

A személyes regisztracidhoz, valamint egyéb iigyeinek (pl. vezetdi engedély, jarmiligazgatasi,
lakcimvaltozasi ligyek stb.) intézéséhez idépontot is foglalhat. Ehhez a ,, Regisztracio fiil”
., Idépontot foglalok okmanyirodaba vagy kormdnyablakba” meniipontjaban kattintson az
,Idopontfoglalas” gombra, majd valasszon a szolgéltatés altal felajanlott meniipontok koziil.


https://ugyfelkapu.gov.hu/
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok?selected=A
http://www.nyilvantarto.hu/hu/ugyfelkapu_regisztracio
http://www.nyilvantarto.hu/hu/oik
http://nav.gov.hu/nav/szolgaltatasok/ugyfelszolgalati_idopont_foglalasa
http://www.kormany.hu/hu/kulgazdasagi-es-kulugyminiszterium/kulkepviseletek
http://www.nyilvantarto.hu/letoltes/kivalasztott%20postahelyek%20v2.pdf
http://www.nyilvantarto.hu/letoltes/kivalasztott%20postahelyek%20v2.pdf

3.2. Elektronikusan

Amennyiben On rendelkezik elektronikus személyazonosit igazolvannyal, abban az esetben
online modon is regisztralhat az Ugyfélkapuhoz. A regisztracié elinditdsahoz kattintson a
., Regisztracio” feliilet ,, Elektronikus személyazonosito igazolvannyal
regisztrdalok "mentiipontjaban talalhato ,, Azonositds inditasa” gombra.

ELEKTRONIKUS SZEMELYAZONOSITO IGAZOLVANNYAL
REGISZTRALOK

Amennyiben On rendelkezik elektronikus személyazonosito igazolvannyal, és még nincs

tigyfélkapus hozzaférése, abban az esetben - azonositast kigftoen - itt hozhatja létre Ugyfélkapu-

AZONOSITAS INDITASA

Azonositas e-személyivel

A megjelend trlapon adja meg az elektronikus személyazonositd igazolvanyan taldlhato, hat
szamjegybdl és két betlibol all6 okmanyazonositot, majd a regisztraciés kodot. Utdbbi a
személyazonositd igazolvanyanak igénylésekor kapott tizenegy, szamjegyekbdl és betiikbol
allo karaktersorozat.

Az adatok megadasa utan kattintson az ,, Ellendrzés” gombra.



Az Grlapon adja meg az elektronikus személyazonosito igazolvanyon szereplo
okmanyazonositot, valamint a regisztracios kodot.

Okmanyazonosité <

ELLENORZES FOLYAMAT MEGSZAKITASA

Ellen6rzés

A helyes adatok megaddsa utan megjelend trlapon az On személyi adat- és
lakcimnyilvantartdsban szereplé természetes személyazonosité adatai (viselt név, sziiletési
név, sziiletési hely, sziiletési idd, anyja neve, allampolgarsag), valamint a regisztracidhoz
hasznalt okmany tipusa €s szdma automatikusan kitoltédnek. Ezek az adatok a feliileten nem
modosithatok.

A regisztracios adatokra vonatkozo részben meg kell adnia a vélasztott felhasznaldi nevét
(Kis- és nagybetiiérzékeny, kizardlag a magyar abc betliib6]l allhat, minimalis hossza 4
karakter, ebbol minimum haromnak kiilonboznie kell).

Az ., E-mail cim” mez8be azt a cimet kell megadnia, amelyet az Ugyfélkapuhoz szeretne
hasznalni. Az ,, E-mail cim megerdsitése” mezdbe ugyanezt a cimet kell beirnia.

Az , Elozetes értesitést kérek okmanyaim lejaratarol” mez0 alapértelmezetten be van pipalva.
A szolgaltatas minden Ugyfélkapu-regisztracioval rendelkezé allampolgar szamara ingyenes
¢s az alabbi okmanyok esetében haszndlhat6:

e akartyaformatumi személyazonosit6 igazolvany,

e aKkartyaformatumi gépjarmiivezetdi engedély valamint,

e amaganutlevél,

o gépjarmii forgalmi engedély (miiszaki érvényességi id6 szerint).

Az tirlap kitoltését kdvetden kattintson a ,,Regisztracio” gombra.



Ugyfélkapu regisztracios adatai

Felhasznal6név felhasznalo13

emailcim@email.hu

Email cim megerfsitése emailcim@email.h

Elozetes értesitést kérek okmanyaim lejaratarol

Igen

<

Regisztracio

Regisztracios adatok megadasa

A regisztracio sikerességérdl ilizenetablakban kap tajékoztatast. Aktivald kodjat e-mailben
kiildi el a K6zponti Rendszer (1.”3. Aktivalas” pontban).

3.3. Regisztracio érvényessége

Ervényes regisztracidja utan az Ugyfélkaput mindaddig hasznalhatja, ameddig regisztraciojat
On meg nem sziinteti. Ugyintézésének biztonsaga érdekében azonban a Kozponti Rendszer
két évben maximalja az Ugyfélkapuhoz tartozo jelszé érvényességi idejét.

Az On folyamatos és zavartalan iigyintézésének biztositdsa érdekében a jelszd érvényességi
idejének lejaratat megelézéen 3 alkalommal - a lejarat elott 1 honappal, 1 héttel, valamint a
lejarat napjat megel6zé napon - figyelemfelhivé levelet kiildiink Onnek az Ugyfélkapu
nyilvantartasban kezelt e-mail cimre. Ezzel a szolgéltatasunkkal segiteni kivanunk abban,
hogy jelszavat a megadott hataridon beliil modosithassa.

Figyelem! Amennyiben jelszavat a lejaratot koveté 60 napon beliil nem moédositja — bar
regisztracioja tovabbra is €l — inaktivva valik. Ebben az esetben kizardlag személyesen
aktivaltathatja hozzaférését barmelyik regisztracios szervnél.

Amennyiben On tgy dont, hogy megsziinteti Ugyfélkapu-hozzaférését, kérjiik, forditson

fokozott figyelmet az Ertesitési tarhelyen tarolt dokumentumainak letoltésére, hogy azok a
megsziintetést kovetden is rendelkezésére alljanak.

4. Aktivalas

Sikeres regisztraciot kovetden a rendszer a regisztraciokor megadott e-mail cimre elkiildi
egyszerhasznalatos aktivaldo kodjat, amelyet legegyszeriibben a levélben taldlhato linkre



kattintva aktivalhat. Ebben az esetben a kodot a rendszer automatikusan kitolti, Onnek csak a
felhasznaloi nevét €s uj jelszavat kell megadnia. (A jelszo6 nem lehet azonos a felhasznaloi
névvel, minimum § karakterbdl kell 4llnia, 2 db szdmot, valamint kis- €s nagybetiiket kell
tartalmaznia, nem tartalmazhat ékezetes betiit és "@" karaktert.) A jelszd lejaratara vonatkozo
mezOt nem kotelezd kitdltenie, igy jelszavanak érvényességi ideje alapértelmezetten a
maximalisan adhat6 két év lesz. Természetesen On ennél rovidebb iddt is megadhat. Ebben az
esetben a kovetkezé formaban kell megadnia a datumot: éééé.hh.nn (a nap utdn nem szabad
irasjelet tenni).

Figyelem! Elektronikus személyazonosit6 igazolvannyal torténd online regisztracid esetén, a
sikeres regisztraciot kovetden - az aktivalaskor megadott jelszavaval - koriilbelil 1 6ra
elteltével jelentkezhet be az Ugyfélkapuba.

AKTIVALAS

Felhasznil6név: felhasznalo13

Aktivils kbd: TYTYITTY)

0j jelszé: TTTYYTITITY]

0j jelsz6 meger8sitése: sssssssses

Jelsz6 lejarati idGpontja:

OK

Aktivalas

5. Belépés

Az Ugyfélkapuba a hozza tartozo oldalak jobb felsé sarkdban taldlhatd ,, Bejelentkezés”
gombra kattintva léphet be.



@ icvrekary e
Udvo6zoljik!

Az Ugyfélkapu olyan azonositasi szolgaltatas, amely lehet6vé teszi, hogy a felhasznalo biztonsagosan léphessen
kapcsolatba az elektronikus kozigazgatasi tigyintézést, illetve elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat nyujto
szervezetekkel.

Nyitolap

A megjelené KAU (Kdzponti Azonositasi Ugyndk) oldalon valassza ki azt a szolgaltatast,
amellyel azonositani szeretné magat!

O =
)

UGYFELKAPU TELEFONKODOS AZONOSITAS SEGITSEG KERESE

AZONOSITAS MEGSZAKITASA

Azonositasi szolgaltatasok (KAU)

5.1. Ugyfélkapus azonositas

A bejelentkezéshez kattintson az "Ugyfélkapu" gombra. A megjelend {irlapon adja meg az
Ugyfélkapu-regisztracid soran valasztott felhasznalonevét, valamint az aktivalaskor megadott
jelszavat.

Figyelem! Felhasznaloi adatait kezelje bizalmasan, és ne adja ki mas személynek!




I BEJELENTKEZES I

Az trlapon adja meg a felhasznalonevét, valamint jelszavat.

Felhasznalonév: teszt_elek

Jelsz6: XTI Y

BELEPES MEGSEM

Még nem regisztralt? | Elfelejtett jelsz6

Ugyfélkapus bejelentkezés
5.2. Telefonkodos elektronikus azonositas

A Telefonkodos elektronikus azonositas a Kozigazgatési és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Ko6zponti Hivatalanak (KEKKH) 1) azonositasi szolgaltatasa. Sajatossaga abban rejlik, hogy a
telefonos azonositod és a hozza tartozo jelszo is szamokbdl all, amely a webes feliileten torténd
bejelentkezés mellett a telefonhivason keresztiil torténd azonositast is lehetdvé teszi bizonyos
esetekben.

A Telefonkdédos elektronikus azonositds igényelhetdé az okmanyirodakban és
kormanyablakokban. A regisztracid sordn az ligyfél a telefonos azonositot a regisztracios
jegyz6konyvon, mig az ehhez tartozd egyszer hasznalatos jelszot e-mailben vagy sms-ben
kapja meg. A jelszot az els6 bejelentkezéskor, de legkésdbb a jelszot tartalmazo értesitésben
megadott idOpontig meg kell valtoztatni, amelyre a 1818-as telefonszam 4 # 1-es
meniipontjaban, vagy a Kormanyzati Azonositasi Ugynok 4ltal biztositott belépési feliileten
van lehetdség.

Figyelem!

e A Telefonkodos azonositas ligyfélkapus hasznalatanak feltétele, hogy On mér
rendelkezzen Ugyfélkapu-regisztracioval.
e A regisztracid soran kapott jegyzokonyvet (,,JegyzOkonyv Telefonkodos elektronikus

crer

telefonos azonositdja.

Ugyfélkapus azonositishoz az Ugyfélkapu nyitélapjan Kkattintson a ,,Bejelentkezés” gombra,
majd a megjelens ,KAU” oldalon valassza a ,, Telefonkédos azonositdas” gombot. A
megjelend ablakban adja meg a szolgéltatds igénylésekor generalt, szamjegyekbdl allo
Telefonos azonositot, a jelsz6 modositdsakor megadott hat szdmjegybdl allo jelszot, majd
kattintson az "Azonositas" gombra.



Telefonkddos azonositas
Azonositas Szolgaltato

Telefonos azonosité

14345876

Jelszo

Azonositas

Telefonkodos azonositas

Az azonositojahoz tartozd egyszerhasznalatos jelszot az iigyfélkapura torténd
bejelentkezéskor is modosithatja.

A ,Telefonkddos azonositds” ablakban adja meg az igényléskor kapott nyugtan szerepld
Telefonos azonositét, majd az e-mailben vagy SMS-ben kapott jelszét. Az ,,Uj jelszo”,
valamint az ,,Uj jelszo6 még egyszer” mezébe irja be az On altal valasztott, hat szamjegyb6l
allo jelszot, majd kattintson a ,,Jelszdcsere” gombra.

Telefonkddos azonositas
Azonositas Szolgaltaté

Valtoztassa meg a jelszavat!
Telefonos azonosité

14345876

Jelszd

asssee
Uj jelszé
aeesee

Uj jelszo mifgegyszer

Jelszocsere

Jelszocsere

Sikeres jelszomodositast kovetden adja meg Gjonnan valasztott jelszavat, majd kattintson az
,»Azonositas” gombra.



Telefonkdédos azonositas
Azonositas Szolgaltaté

Sikeres jelszocsere

Telefonos azongiité

14345876

Jelszé

Azonosilas

Sikeres jelszocsere, azonositas

A rendszer iizenetablakban tajékoztatja Ont az azonositas sikerességérol, majd atiranyitja az
Ugyfélkapura.

Telefonkédos azonositas

SSO azonositas sikeres

Harom masodpercen belll automatikusan at lesz iranyitva a
szolgaltato oldalara.

Sikeres azonositas

6. Kodkérés

Amennyiben elfelejtette tligyfélkapus jelszavat, a nyitdlapon talalhaté ,,Nem tudok belépni”
linkre kattintva kérhet 0j kodot felhasznaloi nevének és regisztralt e-mail cimének pontos
megadasaval. Felhasznalonevét a regisztracios eljaraskor nyomtatott nyugtan ellendrizheti.
Nyugta hidnyaban személyesen kell befaradnia barmelyik regisztracios szervhez (pl.
okmanyiroda, korméanyablak), ahol — személyazonossaganak igazolasat kovetden — kiadjak
Onnek a kért adatot.


https://ugyfelkapu.gov.hu/elfelejtettJelszo

ELFELEJTETT JELSZO -

Felhasznalénév:

Ugyfélkapus e-mail cim:

UJ KOD KERESE

Kodkérés

Uj kédot a ,.Bejelentkezés” ablakban az ,.Elfelejtett jelsz6” linkre kattintva is kérhet (.
”Ugyfélkapus bejelentkezés” kép).

A helyes adatok megadasat kovetden kapott kodot a 3. pontban (,,Aktivalas”) leirtak szerint
aktivalhatja az e-mailben 1év6 linkre kattintva.

Figyelem! Az aktivald kodot kizardlag akkor kiildi ki a rendszer, amennyiben felhasznaldi
adatait helyesen adta meg, valamint jelszava nem jart le tobb mint 60 napja. Utdbbi esetben
barmelyik regisztracios szervnél, személyesen kérheti regisztraciojanak aktivalasat.

7. Ugyfélkapus adatok médositasa

7.1. Felhasznalonév

Felhasznaloi nevét kizardlag személyesen modosittathatja barmelyik regisztracios szervnél.
7.2. E-mail cim

Fontos, hogy az Ugyfélkapuhoz tartozd e-mail cimét — valtozas esetén — aktualizilja.
Ellenkez6 esetben — amennyiben a korabbi postafiokjahoz mar nem fér hozza — nem fogja
megkapni a Kdzponti Rendszer értesitéseit a hivatali dokumentumok érkezésérdl, valamint ha
elfelejti a jelszavat, Gj kodot sem tud igényelni.

Ugyfélkapus e-mail cimét — bejelentkezést kdvetéen — az ,,Adminisztracio” fiil ,,Regisztracids
adatok” meniipont alatt aktualizalhatja.

10


https://gate.gov.hu/sso/elfelejtettJelszo

A feliileten az Ugyfélkapuhoz kapcsol6d6 adminisztraciés meniipontokat, val>~" _a

bejelentkezéshez hasznalhat6 emelt szint azonositasi szolgaltata<t “ "._u el.

REGISZTRACIOS ADATOK +
JELSZOVALTOZTATAS -}
UGYFELKAPU TORLESE +

Regisztracios adatok meniipont

Az ,,E-mail cim” mezében modositsa a cimet, majd ismét irja be az uj cimet az ,, E-mail cim
megerdsitése” mezObe is. Ellendrizze a cim helyességét, majd kattintson a ,, Regisztrdcios
adatok modositdsa” gombra.

Ugyfélkapu regisztracios adatai

Felhasznal6név

felhasznalo@email.hu

Email cim megerfsftése felhasznalo@e-mail.hu

Ervényesség kezdete

Jelsz6 lejarat ddtuma

Elézetes értesitést kérek okmanyaim lejaratarol
Igen

Regisztracios adatok modositasa

E-mail cim mddositasa



7.3. Jelszdcsere

Jelszavat — bejelentkezést kdvetden - barmikor modosithatja az ,,Adminisztracié” feliileten a
,,Jelszovaltoztatds” meniipontban.

A feliileten az Ugyfélkapuhoz kapcsol# .6 adminisztraciés meniipontokat, valamint a
bejelentkezéshez hasznalhaté eme' szint( azonositasi szolgaltatast érheti el.

REGISZTRACIOS AD

JELSZOVALTOZTATAS

UGYFELKAPU TORLESE +

Jelszovaltoztatas meniipont

Felhasznaloi neve automatikusan kitoltodik. A ,,Jelszo” mezObe a valtoztatas elotti, aktualis
jelszavat, az ,, Uj jelszé”, valamint az ,, Uj jelszé6 megerdsitése” mezékbe pedig az Gjonnan
valasztott jelszavat kell beirnia. A ,,Jelszo lejarati idopontja™ az 1j jelszd érvényességi idejére
vonatkozik. A mez6t nem kotelez6 kit6ltenie. Ebben az esetben 1j jelszavanak lejarati ideje
alapértelmezetten a maximalisan adhatdé 2 év lesz. Ha ennél rovidebb lejarati id6t valaszt,
akkor éééé.hh.nn formaban (a nap utdn nem szabad irasjelet tenni!) adja meg a kivant
datumot.

A moédositas véglegesitéséhez kattintson az ,, Uj jelszé mentése” gombra.

12



JELSZOVALTOZTATAS -

Az (irlapon adja meg a felhasznalonevét, valamint régi jelszavat. Toltse ki az (] jelszo és az (j jelszo
megerositése mezoket is!

Felhasznilénév: Felhasznalo12

6: LTI

0j jelszé6: LIIIYTY YY)

Uj jelsz6 megerbsitése: ssssssnee

Jelsz6 lejarati idépontja:

UJ JELSZO MENTESE Mégsem

Jelszomoddositas

8. Ugyfélkapu torlése

Ugyfélkapus hozzaférését — bejelentkezés utan - barmikor megsziintetheti az
., Adminisztrdacio” feliileten az ,, Ugyfélkapu térlése’” meniipontban.

Amennyiben az Ugyfélkapuba nem tud bejelentkezni, és (1j kodot sem tud kérni, abban az
esetben regisztracidjanak megsziintetését személyesen, barmelyik regisztracids szervnél
kérheti.

A feliileten az Ugyfélkapuhoz kapcsol6d6 adminisztraciés meniipontokat, valamint a

bejelentkezéshez hasznalhat6é emelt szintii azonositasi szolgaltatast érheti el.

REGISZTRACIOS ADATOK +
JELSZOVALTOZTATAS -+
UGYFELKAPU TORLESE +

Ugyfélkapu torlése meniipont



Figyelem! Torlés elott feltétleniil mentse le tarhelyének (beérkezett dokumentumok, tartostar)
tartalmat. A torlést kovetden regisztracioja, valamint a tarhelyén 1évé dokumentumok

visszavonhatatlanul torlédnek.
A torlés a korabban megkezdett ligyinditasait vagy az eljarasok érvényességét nem érinti.

Regisztracidjanak megsziintetéséhez kattintson a ,, Torlés ” gombra.

UGYFELKAPU TORLESE

Fontos tudnia, hogy a torlés az ligyfélkapu részét képezd tartds
lektronikus ligyintézésének iratai is. A torlés azonban nem érinti a

az eljarasok érvényességét.

Biztosan térélni akarja az ligyfélkapuja
tarra is kiterjed, igy torlédnek a korab,
korabban megkezdett lgyinditasai

Mégsem

Torles

Regisztracio torlése
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