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1. Problémafelvetés, hipotézis

,,,,,

merill fel a megfelel6 szakképzettséggel rendelkezd, és az alkalmassagi feltételeknek megfelel§
munkaerd hianya. A munkakoriilmények, a megszakitas nélkili munkarend, a nagy felelGsség, a

komoly egészségi és szakmai alkalmassagi feltételek komoly kihivas elé allitjak a munkavallaldkat.

A technoldgiai fejl6dés a 2000-es évek elején arra mutatott, hogy a munkaer6hianyt a technikai
vivmanyok elterjedésével lehet jelentGsen csokkenteni, s6t megsziintetni, de azt kell 1atnunk, hogy
Magyarorszagon a technoldgiai fejlesztések mértéke jelentésen elmarad a nyugat-eurdpaitdl, igy

tovabbra is jelent6s humanerdsforrasra van sziikség a rendszer miikodtetéséhez.

Autébuszos szallitas esetén kevésbé égets, am ott sem elhanyagolhaté a probléma. A buszvezetdi
munkakor konnyebben pétolhaté a piacrél, mint egy specialisabb szaktudast igényl6 vasutas statuszé.
A kedvez6tlenebb munkakoérilmények, a megszakitas nélkili munkavégzés sem jellemz6ek annyira
ebben az dgazatban, mint a vasut esetén. Mindkét szallitasi teriiletnek szembe kell azonban néznie az
eloreged6 munkavallaloéi allomdny problémajaval, a fiatal munkaeré§ bevonzasdnak és féleg

megtartasanak kihivasaival.

A szallitasi agazatot érintd, a munkaer6hidnyt jelent6sen befolydsold tényez6k kozil négy f6

problémakor kiemelését tartjuk indokoltnak.

a. A munkavallald fiatalok szaktudasanak hianya
irdnydba, hiszen gyakorlatilag nincs olyan szakképzés, ami kifejezetten az e teriileten vald

elhelyezkedésre készitené fel a fiatalokat.

A szakképzési rendszer jelenleg kevésbé rugalmas, nem tud gyorsan reagalni a munkaerGpiaci
igényekre. A vasutas életpalya olyan szaktudast igényel, aminek elsajatitdsa éveket vesz igénybe.
Jelenleg — és ez az allapot csaknem 20 éve jellemz6 — az allami szakképzési rendszer nem biztosit ilyen
jellegl képzést, a sziikséges szakismereteket a munkaltatd altal szervezett belsé képzéseken lehet
elsajatitani. E rendszer nehézséget jelent a munkaltaté szamara, hiszen hidba bGvitette munkaerd
allomanyat egy palyakezddvel, az Uj belépd az elsé hdnapokban, vagy egyes szakteriletek esetén akar

az els6 2 évben, nem tud hasznos munkat végezni, jelenléte nem enyhiti a munkaerShianyt. Tovébb



terheli a munkaltatét az a koriilmény, hogy az Uj belépének mar munkabért kell biztositani, ugyanakkor

az U] felvételes még nem termel hasznot a vallalat szamara.

Az egész nemzetgazdasag, igy a stratégiai fontossagu szallitasi agazatok szamara is az lenne a
kielégit6, ha a szakképzési rendszer le tudnd kovetni a munkaerGpiaci igényeket, és egy kereslet-

vezérelt szakképzési rendszer jonne létre.

b. A munkaer6-hiany fokozédasa

A specidlis szakmai ismereteket igénylG, elsGsorban a kotottpalyds szdllitasi agazatra jellemzé
munkakorok esetében nem ismeretlen probléma a megfelel6 munkaerd utdnpétlds biztositdsanak
kihivasa. Ugyanakkor a kiterjedtebb formaban megjelen6 munkaerd-hidny viszonylag ujkeletd, illetve
részben meég csak prognosztizdlt nehézség a szallitdsi dgazatban, igy atgondolt akciétervvel még

megel6zhetd a sulyosabb humdaner6forrds-valsag.

A munkaer6-hiany fokozdddsa mogott tobb tényezé is all, melyek kozil a legkézenfekv6bb az
Osszlakossagot érinté népességfogyas és az eloregedd tarsadalmi szerkezet. A népességfogyas és a 65
év felettiek aranyanak novekedése miatt egyre csdkken az aktiv kordak szama. A KSH el6rejelzései
szerint a kdvetkez6 20 évben 6-700 ezer fével fog csdkkenni az aktiv kordak szama Magyarorszagon

(Lasd: https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html)

Szintén nem hagyhato figyelmen kivil az a tényez6, hogy sokan — élve az Eurdpai Unié adta szabad
munkaeré-aramlas lehetdségével — kilfoldon vallalnak munkat. Az Eurdpai Unid tagallamai kozotti
vandorlas oka legtobbszor az, hogy Nyugat-Eurdpa kedvez6bb béreket kindl a munkavallalok szamara.
Az orszagon bellli mobilitasi hajlanddsag azonban igen alacsony, igy arra kevés remény mutatkozik,

hogy a kevesebb munkalehet&séggel bird teriletekrél lehetne megfelel6 munkaerét bevonzani.

Az altaldnos munkaer6-hidny fokozdédasahoz hozzajarul, hogy az egyre gyorsabb technoldgiai
valtozasokat nehezen tudja lekévetni a képzési rendszer, igy egyesesetekben az iskoldkban mar eleve
elavult tudast kozvetithetnek a leendd munkavallaldk felé. igy olyan szakemberek keriilhetnek a
munkaerd piacra, akiknek szaktudasa mar nem relevans, viszont a megfelel6 tudassal rendelkezé

munkavallalok tovabbra is hidnyoznak a rendszerbdl.



s s e s

nagysagrendekkel alulmaradtak a nyugati tendencidkhoz képest. A magyar vasut még ma is tulzott
humaneréforras kapacitast kot le, ami nagyrészt az elmaradt infrastruktira fejlesztésnek is
koészonhetd. Emiatt példdul a forgalom irdnyitdsahoz jelent6sen tobb emberre van sziikség, mint

Nyugat-Eurdpaban.

A muszaki fejlesztések egyes terileteken azonban mar elindultak, s jél |athatd, hogy ezeken a
helyeken joval kevesebb emberre van szlikség. Ezek a 1épések a |étszamhidnyt nagyban fogjak tudni
orvosolni, igy idével varhatéan munkaeré felesleg is kialakulhat. A jarm(vezetésben és a szolgaltatasi
teriileten (jegyvizsgdldk) ilyen valtozdsok nem varhatdk, tehat szamitani kell arra, hogy itt a
munkaeréhidny tartésan megmarad. A jegypénztarak esetében az automatizalas és az informacios
technoldégia nagy attorést okozott, ahonnét a felszabaduld munkaer6t esetlegesen at lehet
csoportositani mas teriletekre. A miszaki és a nehéz fizikai munkat igényld terileteinken, mint a

palyakarbantartas, palyaépités viszont tartds munkaerdhianyra lehet szamitani.

c. Az idGsodoé tarsadalom

Magyarorszag népességére eloregedd tendencia jellemz6, ami a kotottpalyds és a kozuti

Py

szallitasi dgazatra is hatassal van; a vizsgalt vallalatok munkaer6 allomanydra is az id6s6dés jellemzé.

A Volanbusz Zrt. esetében azt latjuk, hogy a munkavallaldk tébbségének életkora a 40 és 65 év
kozotti tartomanyba esik. Az allomany derékhadat a kozépkoruak adjak, de igen jelent6s az id&sebb
munkavallalok aranya is. A foglalkoztatottak tobb mint 12 %-a 5 éven belll eléri, vagy mar el is érte a
nyugdijas kort, igy pétlasukra fel kell késziilni. A palyakezd6, 25 év alatti munkavallaldk szdma meg sem
kozeliti ezt az aranyt (kevesebb mint 3 %).
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Még aggasztobb a kotottpalyas szallitdsi agazat munkavallaléi korfaja, ami erésen eléregedd
tendencidt mutat. A TEB (Tavkozlési Fondkség, Er6saramu F6nokség és Fels6vezeték szakaszok,
Biztositoberendezési F6nokség) munkavallalok életkori megoszlasat bemutatd abrardl leolvashatd,
hogy az ezen specidlis szaktudast igénylé munkakorok esetében tomeges nyugdijazasra lehet szamitani

a kovetkez6 években, mig fiatal belép6kre jéval kisebb szamban lehet szamitani.

TEB KORFA 2021.08.31.

o
- [ [P

[P -

=

QCOD.D.°=°-GG°-°=°.DD=
EYE

-20 -15 10 5 mNG mFérfi 0 5 10 15

d. Az agazat elégtelen munkaerdpiaci vonzé képessége

Felmerl a kérdés, hogy mi okozza azt, hogy a fiatal munkavallalék kozil csak kevesen valasztjak
a szallitasi agazatot, hiszen a fiatal belép6k alacsony szamabdl érzékelhetd, hogy elégtelen az dgazat

munkaerdpiaci vonzd képessége.

A generaciokutatds szerint az Y és f6leg a Z generdcié szamara mar nem a fizetés a f6 motivald
erd, sokkal inkdbb az dnmegvaldsitas lehet6sége és a megfelel6 munkahelyi kérnyezet. A projekt

keretében elvégzett kutatds sordn mégis azt lattuk, hogy a legfontosabb tényez6 az &agazat
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esetében — sokszor kedvez6tlen munkakoriilmények varjak. Raadasul a bemeneti kovetelmények — a
munkdval jaré, emberéleteket is érint6 felel6sség miatt — sokak szdmara nehezen teljesithet6k. Ezek
az elvardsok kiilondsen magasak a jarmUivezetSk esetében; gyakorlatilag tokéletes fizikai és mentalis

egészségre van szikség.

2. ,A munkaer6hiany lehetéséges kezelési mddjai a szallitasi

agazatban ” cimd projekt célkitlzései

A projekt célja volt, hogy tudomanyos igényességgel felmérje a munkaerShidny helyzetét és a
fétevékenységet elldtd munkaerSallomany Osszetételét a vizsgalt dgazati szektorban, és azonositsa
azon meghatdrozé okokat, amelyek kikliszobolésével az aktudlis, az agazat szdmara kedvez&tlen

folyamatok megdllithatdk és visszafordithatok.

Cél tovabba, hogy a kutatdsi eredményekre alapozva beavatkozdsi tervet és fejlesztési
modszereket, elektronikus képzési rendszerrel kombinalt belsé képzésre épiil§ életpalya modellt

dolgozzunk ki, a munkaer6hiany problémajanak megolddasara.

3. A projekt mdédszertana

A projekt fizikai megvaldsitasat megel6z6en megfogalmaztuk, hogy milyen mddszertant
kivanunk kovetni a meghatarozott célok eléréséhez. Megallapitottuk, hogy sziikséges lesz egy primer
és szekunder kutatasokon alapuld hattértanulmany elkészitésére, egy pilot mddszertan kidolgozasa,

és a madszertan kisérleti jelleg(i végrehajtasa.



3.1. A kutatas

Annak érdekében, hogy a téma hatterét megismerjik, kiterjedt kutatast végeztiink, ami

nélkiilozhetetlen alapja a projekt eredményeként megsziilet6 javaslatoknak.

a. Szakirodalmi attekintés
A szakirodalmi attekintés lehetGvé tette, hogy szintetizalt médon lassuk a projekthez kapcsolédo

legfontosabb fogalmak és tényez6k mibenlétét.

Els6ként magdnak a munkaerShianynak a tematikajat jartuk korbe; megvizsgalva annak
lehetséges okait, pontos fogalmat, jellemzGit és lehetséges megoldasi forgatékonyveit.
Megismerkedtiink a munkaer6hidany 4dltaldanos dimenzidival, és az egyes szektorokra jellemzd
adottsagaival. Kilon figyelmet szenteltink a kérdés demografiai aspektusainak is, illetve a
munkaeréhidny magyarorszagi vonatkozasait kiilon is megvizsgaltuk. A szakirodalmi attekintés soran
is megoldast jelenthetnek. Az altalanos fel6l kozelitve eljutottunk a szamunkra relevéns szektorban, a
szallitasi dgazatban jelentkez6 munkaer6hiany vizsgalatdhoz, ill. a nemzetkozi trendektdl indulva a

magyar széllitéiparra vonatkozé problémakig.

Fontosnak tartottuk, hogy megyvilagitsuk a szallitasi dgazat kozszolgalati szerepét is, illetve
kitértiink a magyarorszagi szakképzés multjdnak és a vizsgalt agazat szempontjabdl elszomoritd
jelenének feltarasara. Az oktatasi lehet6ségeket vizsgalva attekintettilk a feln6ttoktatds és az e-

learning kapcsolatat, ill. az online képzések bévitésének lehetGségeit.

ElGbbieken tul feltartuk az alternativ foglalkoztatas mddszerek lehetGségeit, megismerve azok
munkajogi hatterét is. llyen atipusos foglalkoztatasi mdédszerként megvizsgaltuk a részmunkaidd, a
hatdrozott idejlii munkajogviszony, a munkaerd-kolcsdonzés, a tdvmunka, a home office, a bedolgozoéi
munkajogviszony, a tobb munkaltaté altal |étesitett munkaviszony, a munkakér megosztas, a behivas

alapjan tortén6é munkavégzés lehetGségét is, azok elényeivel és hatranyaival.

b. A kutatasba bevont vallalatok adatszolgaltatasa
A kutatasba bevont vallalatok kivalasztasa soran a f6 szempont — az dgazati relevancia mellett —
az volt, hogy az adott vallalatnak legaldbb 100 f6 munkavaéllaléval kell rendelkeznie. igy keriilt

kivalasztasra a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt (GYSEV), a Rail Cargo Hungaria Zrt. és a Volanbusz Zrt.



A fent felsorolt vdllalatok SAP ill. egyéb bels6 rendszereikbdl adatokat bocsatottak
rendelkezésiinkre, melyek a 2019.12.31-i, ill. a 2020.06.30-i allapotokat tikrozik. Az adatok
feldolgozasara két Iépésben kerilt sor. Els6 sorban az egyes valtozék leird elemzését végeztik el, majd

az egyes valtozdk kozotti osszefliggések feltarasa, a kinyert informaciok dsszefoglaldsa kovetkezett.

c. KérdGives felmérés
A projekt keretben felmérés késziilt a szallitasi dgazatban dolgozé munkavallaldk korében, amely
soran azt tanulmanyoztuk, hogy az érintettek miként vélekednek a munkahelyiikdén tapasztalhaté

munkaeréhidny mértékérdl, jellegérél, valamint a munkaerGhiany lehetséges kezelési mddjairdl.

A felmérés kérdez6biztosok bevondsaval, strukturalt interjuk keretében zajlott, amely soran 282
dolgozdkra nézve, ugyanakkor a lekérdezés céliranyosan tortént a pdlyazat témajaban érintett
munkavallaldkat érint6en, igy az eredmények elegendé informdaciét nyujtanak ahhoz, hogy megfelel6

kovetkeztetéseket vonhassunk le a vizsgalt témaval kapcsolatban.

A valaszaddk demogréfiai vizsgalatabdl kiderilt, hogy a felmérésben résztvevé munkavallaldk
z0me (50%) a 26-45 év kozottiek kozil kertlt ki, mig 39,4 % tartozott a 46-64, ill. 10,6 % a 18-25 év
kozotti korcsoportba. Az iskolai végzettség szerinti vizsgalat alapjan a valaszaddk zéme (65,6%

szakkozépiskolai vagy szakiskolai képesitéssel rendelkezik.

A munkahely valasztdsdnak szempontjai kapcsan a kovetkezd megallapitdsokat tehetjik;
leginkdbb a szakma presztizse, szeretete motivalta a valaszaddkat, de kdzel azonos mértékben volt
fontos a munkakor anyagi jévedelmezGsége is. A kényszer, vagy az d&tmeneti megoldas alig jelentett
motivald er6t a szakmavalasztasban, ami azt jelzi, hogy a felmérésben résztvevé munkavallalék
jellemzGen tudatosan indultak a szallitasi 4gazat irdnydba. Az egyes munkakoroket 6sszevetve azt
lathatjuk, hogy az elhivatottsag és az anyagi szempontok a jarm(ivezet6k szamdra voltak a
legfontosabb befolydsold tényez6k a munkahelyvalasztasban. A kényszert és az atmeneti megoldast
pedig az adminisztrativ feladatokat végzék jelolték meg magasabb pontokkal. A felmérésbél az is
kiderilt, hogy a résztvevék jellemzéen szeretnének hosszu tdvon a jelenlegi munkahelyiikdon és

szakmajukban dolgozni.

A kérdébivek segitségével a munkaerGpiaci folyamatokat is vizsgaltuk. A vdlaszadék a témat

érint6 tudasukat ,inkabb j6”-nak irtak le.

A valaszaddk a sajat munkakorikrdl, munkahelyikrdl alkotott véleményiiknek is hangot tudtak

adni. A legtobben (41,5%) azt valaszoltdk, hogy megfelel6nek tartjdk a jelenlegi
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munkakoriiket/pozicidjukat. A valaszaddk 23,4%-a szeretne majd tovabb fejlédni, tovabblépni, 14,5%-
uk pedig a horizontalis valtas lehetdségét jelolte meg. A kérdGivet kitolt6k 11,3%-a jelenleg még nem
|atja igazan a lehetGségeit, 6,0% lassan a végére ér és minddssze 3,2%-uk érzi gy, hogy teljesen mashol
képzeli el magat hosszu tavon. Az egyes valaszokat megjelol6k életkorban kilénboznek egymastél. A
legfiatalabbak képzelik el teljesen mashol a munkajukat hosszutavon, az 6 atlagos életkoruk 35,3 év
volt. Nem sokkal id6sebbek (36,6) azok a valaszadék, akik szeretnének feljebb |épni a szakmajukban. A
horizontalis valtasban gondolkoddk atlagos életkora 40,2 év, a jelenlegi munkakorikkel/pozicidjukkal
elégedetteké pedig 42,0. A fiatalabb munkavallaldk munkahely valtassal kapcsolatos tervei tovabb

nehezithetik a szallitasi 4gazat munkaeré problémait.

IR e

javarészt megfelelnek a jelenleg betoltott munkakoriiknek és feladataiknak, hiszen a legtobb valaszadd
(29,1%) a nyolcfokozatu skala 8-as értékét jeldlte meg, azaz az G esetiikben teljes mértékben idomul a
munkakoriik az ismereteikhez. Ezen fellil a résztvev6k tovabbi kézel 50%-a valasztotta az 5-7
osztalyzatokat és minddssze 6,0% volt azoknak az ardnya, akik a jelenlegi munkakdérikben egyaltalan

nem a korabban megszerzett ismereteiket alkalmazzak.

A jelenleg betoltott munkakorhoz szilkséges szakmai ismeretek naprakészségével, a képzések
id6beni hosszaval, min&ségével és hatékonysagdval kapcsolatban felsorolt allitdsok kozil tobbet is
megjeldlhettek a valaszadok. Osszességében elmondhatd, hogy egyik allitds sem volt &ltaldnosan
elfogadott a kérdGivet kitolték korében. A legtdbb jeldlést az ,alapvetden rendben van, de lehetne
sokkal hatékonyabb is” 3llitds kapta, a résztvevék 35,5% értett egyet ezzel az allitdssal. A masodik
legtobb szavazat (33,7%) alapjan sok felesleges dolgot kellett megtanulni a képzéseken. A
felmérésében résztvevék alig tobb mint negyede (27,0%) volt alapvetGen elégedett a betoltott

munkakorhoz sziikséges ismeretekkel, képzésekkel.

A munkaerShidny és a munkaer6 utdnpodtldshoz kapcsolddd kérdések elemzésével
megdllapithatjuk, hogy a szallitdsi agazaton belll végzett feladatokkal és munkahelyekkel valé
altaldnos elégedettséget mutatja az is, hogy a felmérésben résztvevék zome nem latja problémasnak
a fiatalok és/vagy az Gjonnan belépdk beilleszkedését. A munkahelyi beilleszkedés nehézségei kapcsan
tobb valaszt is megjeldlhettek a kutatasban résztvevék. Az eredmények alapjan a legtdbben (32,6%) a
nem megfeleld6 munkakorilményekben latjdk a szallitdsai agazat dolgozéi, amit a munkahelyi
kornyezet (fénokok, kollégak) kovet 29,4%-kal. A felmérésben résztvev6k 26,2%-a szerint jelent
problémat a tdmogatas, mentordlds hidanya és 25,5% volt azoknak az aranya, akik a képzés

hidnyossagaiban (is) latjak a problémat.
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A kutatasban résztvevék tobb mint fele (55,3%) nyilatkozott Ugy, hogy jelenleg is van betoltetlen
pozici6 a munkahelyén, ezen belll 17,4% volt azoknak az aranya, aki szerint egyre nagyobb
munkaeréhidnnyal kiizdenek. A munkaer6hiany jelentGs hatassal van a feladatok elvégzésére és az
alkalmazottak leterheltségének mértékére is. MindOssze a valaszaddk 6,0%-a nyilatkozott Ugy, hogy
egyaltaldn nem okoz problémat szamukra a hidnyzé munkaerd, 37,2% pedig meg tudja oldani azt.
Ugyanakkor a felmérésben résztvevék jelent6s része, 43,6%-anak munkakoérében csak tuldraval és
helyettesitéssel tudjak ellatni a feladatokat, emellett 13,1%-uk nem, vagy csak részben tudjak ellatni a
munkat a hidnyzé alkalmazottak miatt. Munkakorok szerint vizsgalva, viszont azt lathatjuk, hogy a
legnagyobb kihivast a jarmUvezet6k szamara okozza a hidnyzé munkaerd pdtlasa, kozel 70%-uk jelezte,
hogy nem, vagy csak plusz terhek vallaldsaval tudjdk elvégezni a feladatokat. Szintén jelentGs
problémat jelentenek a betoltetlen feladatkorok a mdszaki-karbantartdsi munkak ellatasaban és a

kereskedelem teriiletén is.

A kérddiv utolsd blokkjaban arrdl kérdeztilk a szallitasi dgazat dolgozéit, hogy véleményiik
szerint milyen szempontok jatszanak szerepet a munkaeréhidny kialakuldsaban, illetve milyen

eszkozokkel lehetne mérsékelni azt, vagy megsziintetni.

A felmérésben résztvevik legjelentésebb tényezéként a bérezést jel6lték meg (értékelés atlaga:
6,2), melyet a képzési rendszer, illetve a munka jellege, természete kovetett 5,2-es és 5,1-es atlaggal.
A tobbi felsorolt szempontot 4,5 és 4,7 atlagos értékekkel nagyon hasonldan itéltek meg a valaszadok,
a legkevésbé jelent6s kivaltd okként pedig az altalanos foglalkoztatdsi helyzetet és a vallalat rossz

megitélését jel6lték meg a résztvevok.

d. Mélyinterjuk a bevont véllalatok humdaneré&forras részlegeinek vezetdivel
A kérdébives adatgydjtés mellett a bevont vallalatok human vezetGivel késziilt mélyinterjukkal is
igyekeztlink arnyalni a munkaer6hidany helyzetét érinté kérdéseket. A beszélgetések soran arra
kerestlk a valaszt, hogy a human szakemberek szerint milyen okokra vezethet6 vissza a munkaerd-
hidany, milyen a rendelkezésre allé foglalkoztatott allomany korosszetétele és jovSbeli korfa modellje,
milyen intézkedések, kezelési modszerek és azokra épulé belsG kezelési modellek, elektronikus

oktatdsi modszerek segitik el6 a munkaeréhiany novekedésének megallitasat, esetleges csokkenését.
GYSEV Zrt.

A munkaer6hidany kilénésen a vasuUtszakmai szakismereteket igényl6 szakmunkds
munkakorokben (gépészeti, forgalmi, biztositdberendezési, pdlyafenntartdsi, fels6vezetékes -
szakismeretekkel rendelkezé terilletek), a hosszu kiképzést igényl6 kozlekedésbiztonsaghoz
kapcsolddo vasuti munkakorokben (pl. mozdonyvezetd, forgalmi szolgalattevd, kocsivizsgald) és egyes

fels6foku végzettséghez kotott munkakorokben (pl. villamosmérnok) jelentkezik. Lathato tehat, hogy
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a specidlis szaktudds az, ami nehezen pdtolhatdva teszi a nyugdijazds, vagy egyéb ok miatt tdvozd
munkavallaldkat. Azon tul, hogy a szakismeretek elsajatitasa hosszu id6t vesz igénybe, nehézséget
okoz, hogy az iskolarendszer(i szakoktatds koriilbelll 2 évtizede nem megoldott, igy az utanpdtlas
kinevelése a vallalatra harul. Ugyanakkor a palyakezdé fiataloknak nem vonzd, hogy kdzépiskola,
egyetem utan akar 1-1,5 éves képzéseket kelljen elvégezni, annak érdekében, hogy 6nallé munkat
végezhessenek. Raadasul az ujfelvételeseknek a feszitett Iétszdm miatt nem mindig adatik meg az a
lehet6ség, hogy a sziikséges szakmai ismeret ataddsra keriiljon, a felvett kolléga mentoralasa az elvart

szinten megtorténjen.

A mar hosszabb ideje, akar évtizedek 6ta a vallalat kdtelékében dolgozék szamara is megterhel§
a folyamatos tanulds, az id6szakos képzések és vizsgdk, nem is beszélve a munkaval jaré nagyfoku

felelGsségrél. Az évek el6re haladtaval sokan nyugodtabb munkahelyre vagynak.

Tovabb neheziti a kies6 munkaer6 pdtlasat, hogy a kiilondsen szigoru hatdsagi orvosi
alkalmassagi feltételeknek sok uj felvételes nem tud megfelelni. Az orvosi rendelet megalkotasa 6ta,
az orvostudomany, a mdszerek sokat fejl6dtek, olyan elvaltozdsokat diagnosztizalnak akar 20-30 éve
mar dolgozd vasutas kollégakndl, amely eltérések ismeretének hidnyaval maximdlisan el tudtak Iatni

feladataikat, de ezek felderitése kizarja az orvosi alkalmassagukat.

Szintén megoldhatatlan kihivasnak tlinik Ausztria bérfelhajtd ereje, hiszen a hatar tuloldalan
betanitott, segéd- vagy szakmunkdsként a hazai vasutasbérek tobbszorose keresheté meg,

kiszamithatébb, nyugodtabb munkakoérnyezet mellett.

A vasutas szakmahoz ragaszkodd munkavallalok szdmdara a magdanvasutak rugalmasabb

foglalkoztatasi feltételei és magasabb kereseti lehet6ségi kindlnak vonzébb perspektivat.

A |étszamhidnybdl adddd tulterheltség, egyszemélyi tudas kialakuldsa, felel6sség sulya pedig
olyan valtozasokat indithat el, melynek eredményeként egyre tobb munkavallalé a felmondast
valasztja.

Tovabbi nehézséget jelent a munkavallaléi dllomany eloregedd tendenciat mutaté korfaja. A
kovetkez6 években tomeges nyugdijazasok varhatok, az dllomany fiatalitasa, kiegyensulyozasa csak
jelent8s beavatkozasokkal érhet6 el.

A munkaerGhiany csokkentésére szolgal a hosszu tavu palyaorientacio illetve a munkavallaloi
ajanlads bevezetése, kifejezetten a szakmunkds teriileteken. Az ajanlott munkavallalék vallalatnal
maradasa is hosszabb tava. A fiatal munkavallaléi kort az online térben szeretnék megcélozni, pl a
cégrél sz6l6 virusvidedkkal.

A képzésre forditott koltségeket jelentésen megemelték, a munkavallalok képzésére nagy

hangsulyt fektetnek. A képzéseknek tapasztalataik szerint munkaeré megtarté hatdsa van. Tdmogatjak
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kollégaik masoddiplomas képzését, tovabbképzését. A szakmai fejl6dés lehet&ségét valamennyi

munkatarsnak biztositjak.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

A vallalatnal a klasszikus munkaer6hidnyos teriletek a vasuti Gzemvitellel kdzvetlenil 6sszefliggd
munkakorok, igy kilondsen a mozdonyvezetd és a kocsivizsgdld munkakor.

Az 6ndllé mozdonyvezetdi dllomany kialakitasa érdekében mar tobb éve sajat mozdonyvezeti
gyakornoki tanfolyamokat inditanak, kiilsé képz6 cég bevondsdaval. Egy-egy tanfolyam sordn 25-30 uj,
fiatal mozdonyvezet6 kiképzése torténik meg, igy a mozdonyvezet6i létszdm az elmult idészakban
jelentésen megnovekedett. Hasonldt terveznek a tolatasvezetés és a kocsirendezés teriiletén is, itt is
fliggetlenedni szeretnének az allami vasuttarsasagtdl és az altala nyujtott szolgdltatasi kindlattél. A
szlikséges kocsivizsgaldi 1étszam biztositasa érdekében szintén szerveznek tanfolyamokat, azonban
jelentkez6k hidnya miatt ezen a teriileten 6ndllé képzés inditdsara nincs lehetGségilink, de évente
néhany f6 kiképzését sikeresen meg tudjak oldani kiils6 tanfolyamokhoz térténé csatlakozassal. Mivel
itt még a folyamat elején tartanak, ebben a munkakoérben, a torzsallomany gerincének felépitéséig
folyamatos lesz részikrél a munkaer6 kereslet és a hiany.

A kozépfoku végzettséget igényl6 munkakorok utdnpdtlasanak biztositasa érdekében fentieken
tul a vallalat szoros kapcsolatokat apol, tobb kozépfoku szakképzd intézménnyel, Dunadjvarosban,
Gyé6rben és Budapesten is. Ezekkel az intézményekkel egylittmkodnek a kozépfoku dualis képzésben,
mint szakmai gyakorlati képz6 hely.

Sok olyan fiatal van, aki ugyan elhelyezkedik a vallalatnal, de a megtartasuk nem minden esetben
sikeres. Ennek oka elsésorban a még szikséges forgalmi vizsgdk letételével kapcsolatos
nehézségekben, a vasuti vizsgarendszer merevségében keresendd.

A korfa kedvezGtlen Gsszetétele miatt évrGl évre fokozddd problémat jelent a munkaerd
utanpotlas egyes stratégiai munkakorokben, igy kiilondsen a kocsivizsgaldk kozott.

A problémakat sulyosbitja, hogy a magyar munkavallalok kézismerten alacsony szint(i mobilitasa

miatt a rendelkezésre all6 munkaeré belsd, teriileti alapu atcsoportositasa is nehézségekbe ttkozik.

Volanbusz Zrt.

A kozuti szdllitdsi agazatban els6sorban az autébuszvezeté és a fizikai szakmunkas
munkakorokben van munkaeréhidny, régidonként jelentGs eltéréssel.
A pandémia kedvez6en hatott a tarsasaghoz jelentkez6k szdmara és a jelentkez6k

szakképzettségére vonatkozdan is, igy az utébbi id6ben a vallalatnal enyhiilt a munkaer&hiany.
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Bar a vallaltndl nincs kifejezetten kidolgozott életpalya modell, a Voldnbusz Zrt igyekszik
kiilonb6z6 moddszerekkel megtartani és motivalni meglév6é munkaeré dallomanyat. A Kollektiv
Szerz6dése elismeri a balesetmentes kozlekedést, amely a kritikus munkakoérok koziil els6sorban az
autébuszvezeté munkakorben foglalkoztatott munkavallaldkat érinti. Emellett a bevezetésre keriilt
egységes autdbuszvezetdi bérrendszer meghonositotta a ,hliségbért”, amely az e munkakoérben 5,
illetve 20 éve elt6ltott munkaviszony esetén jard bérpdtlék. A teljes munkavallaléi kor vonatkozdsaban
pedig a torzsgarda juttatas emelhet ki, amelyhez a munkaviszonyban toltott évek utdn — a juttatds

kifizetése mellett — egyéb kedvezmények is jarhatnak.

3.2 A pilot mddszertan kidolgozasa

A projekt mddszertana kiterjedt egy a kutatdsi eredményekre épilé pilot mddszertan
kidolgozasara.

A pilot program moddszertana 5 tematikus egységbdl all; tartalmazza a kutatds soran
megfogalmazott problémadk Osszegzését, illetve a munkahelyi tandcsadds, a tréningek, a coaching és
az e-learning tananyagfejlesztés mddszertandnak elméleti hatterét, biztositva ezzel azok szakszer(
kivitelezését.

A pilot médszertan kidolgozdsa sordn el6szor tehat leszlrtiik a kovetkeztetéseket a kutatas soran
nyert informaciokbdl, felhasznalva a bevont vallalatok altal szolgdltatott adatok, illetve a kérd6ivek
elemzését.

A kovetkezd egységben a munkahelyi tandcsadds témakorét jartuk részletesen kordl, feltarva
olyan kérdéseket, mint hogy miben is all a tulajdonképpen a tandcsadds, mi a tandcsadd
alaptevékenysége, mi alapjan lehetséges egyaltalan a helyes tanacsadas. Ezen tul bemutatasra kerlt
az Uzleti tanacsadas fogalma, célja. Részletesen feltartuk a tanacsadasban alkalmazott mddszereket,
megismerve a tandcsaddsi modelleket, tipusokat, elkiilonitve a csoportos és az egyéni tandcsadast.

A tandcsadast kovet6en a tréningek vildganak elméleti hatterét igyekeztliink megyvildgitani.
Megismertik a tréningek altaldnos jellemzdit, a tréneri szerep mibenlétét, a tréningeken alkalmazhaté
munkaformakat, technikakat.

Ezek utan a Coaching mddszertananak feltardsa kdvetkezett, tisztdzva a Coaching fogalmat, céljat,
az alkalmazhato kérdezéstechnikat, a coach jellemzéit.

A pilot mddszertan kidolgozdsa soran kiilon hangsulyt fektettlink az e-learning tananyag fejlesztés
madszertandra, feltarva a felnGttoktatas és az e-learning kapcsolatat, az élethosszig tartd tanulas
mibenlétét, a gazdasagi tarsasagok, gazdalkodo szervezetek e-learning lehet&ségeit, az online oktatas

el6nyeit, hatranyait, a tananyagok kialakitasanak mddszertani kérdéseit.
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3.3. Az online tanacsadas
A projektmegvaldsitas soran kilonosen sikeresnek bizonyult az online tandacsadas modulja. A
munkavallalék olyan szakemberek tandcsaddsaban részesiiltek online formaban, akik valds, a

munkavallalok szempontjabdl relevans problémakat jartak kdrbe, maximalis felkésziiltség mellett.

A csoportos tanacsadasok sordn elGkertilt a képzési ismeretek fejlesztésének kérdése. A tanulasi
folyamat elengedhetetlen eleme — kiilonosen felnétt korban —a megfelel6 belsé motivacid. A szakérté
szempontjai nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy a munkavallalék jobban megértsék a képzéseken vald
tudatos részvétel fontossdgat. Ezen képzések hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szdllitasi agazat valddi
életpdlya modellt, elSre |épési, fejl6dési lehetbségeket biztositson a munkavallalék szamara, ezzel

novelve az dgazat vonzerejét illetve munkaerd-megtarto erejét.

Generdciokutatassal foglalkozd szakértd is segitette a projektmegvaldsitds folyamatat, aki a
generacidk kozotti egyuttmdikodés gordilékenyebbé tételével kapcsolatos tanacsadassal segitette a

kooperativabb, igy vonzédbb munkahelyi légkor megteremtését.

Tobb olyan szakért6 is részt vett az online tanacsaddsi folyamatban, akik olyan munkajogi,
tdrsadalombiztositdsi, addzasi, ongondoskodashoz kapcsolédd kérdéseket vildgitottak meg a
munkavallalék szamara, melyeknek ismerete mindenképpen hozzdjarul a magabiztosabb, tudatosabb

munkavallaléi attitlidhoz.

Kiemelt fontossagu volt a foglalkoztatasegészségligyhdz kapcsolédd tanacsadas. A szallitasi
agazatban egyes munkakorokhoz rendkiviil komoly alkalmassagi feltételek kapcsolddnak, amelyek
esetenként indokolatlannak tlinhetnek a munkavallaldk szamdra. Fontos volt, hogy a tandcsadd
segitségével feltarult ezen alkalmassagi tényez6k fontossdga, enyhitve ezzel a munkaltatd és a

munkavallalok kozotti nézetkilonbséget.

A tandcsadds soran elhangzott legfontosabb informdacidk hirlevél formajdban azokhoz a

munkavallalékhoz is eljuthattak, akik nem tudtak részt venni az online tanacsadasi alkalmakon.

A csoportos tandcsadasok mellett a projekt lehet6séget biztositott egyéni tandcsaddsra is, ami

elsGsorban e-mailes formdaban volt elérheté.
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3.4. Szemléletformald és tdjékoztatd rendezvények tartasa

,,,,,

tobb szemléletformdld és tajékoztatd rendezvény megtartdsara is sor kerilt. A kampany célja
elsGsorban a munka vilagat érint6é folyamatok bemutatdsa, a szocidlis parbeszéd intézményeinek és

targykoreinek megismertetése, a motivacids rendszerek értékelése volt.

A kozlekedési és szallitdsi agazatban felmeriil6 munkaer6hidny okairdl, kezelésiikrél, és a
szakszervezetek szerepér6l Dr. Szabd Imre, a VDSzSz Szolidaritds szakértGje, Horvath Csaba, a
Vasutasok Szakszervezetének szervezetpolitikai alelnbke és Kovesdi Roland, a Vasutasok

Szakszervezetének ifjlsagi tagozatvezetdje is megszolalt.

A munkaer6hidny lehetséges kezelési mddjairdl a szallitdsi agazatban Dr. Baldzs Laszld, az

ECOTECH Nonprofit Zrt. kutatdja, tréning lizletdgvezetdje nyujtott tdjékoztatast.

Szintén a szemléletformalé és tdjékoztatd kampany keretében keriilt sor Szalai Piroska, a Kopp
Madria Intézet a Népesedésért és a Csaladokért (KINCS) szakértGjének ,,A munkaeré-piac 2010-2020
kozotti alakuldsa a 20-64 éves korosztaly tekintetében”, valamint Flirész Tiinde, a Kopp Mdria Intézet
a Népesedésért és a Csaladokért (KINCS) elndkének ,A rugalmas foglalkoztatasi formak, és azok

csaladokat segité mivoltarol” elmélkedé megszélalasara.

4. A projekt tudasbazisanak létrehozasa

,,,,,

konzorcium valdsitotta meg, melynek tagjai: Vasuti Dolgozék Szabad Szakszervezete Szolidaritds,
Vasutasok Szakszervezete, Stratégiai és Kozszolgdlati Tarsasdgok Orszdgos Szovetsége, Kozlekedési
Munkastanacsok Orszagos Szovetsége. A projekt sikeres lebonyolitdsa érdekében a Konzorcium
felsGoktatdsi intézményekkel is egylitt mikodott; a kézos munkat egylttm(ikodési megallapodasok
megkotése tette hivatalossa — Dunaujvarosi Egyetem; Pécsi Tudomanyegyetem.

A konzorciumi tagok és egylttm{kodd partnerek kozott dinamikus kézos munka alakult ki a
projektmegvaldsitds soran, melyet a rendszeres talalkozok (a pandémia miatt elsGsorban az online

térben) tettek igazan gyimolcsozévé.
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A konzorciumi tagok — mint a szallitdsi agazatban relevans érdekképviseleti szervezetek —
alapvet6en egységes célok mentén gondolkodnak, ugyanakkor sajatos preferenciaikkal, egyedi
ismereteikkel minden tag hozza tudott jarulni egy egységes tuddasbazis létrehozasahoz.

A talalkozdk sordn a tagok feltartdk, egymassal megosztottdk a rendelkezésiikre allé tudast és
tapasztalatot, igy egy bévebb ismeretanyag tudott kikristalyosodni.

A tagok bemutattak azokat a — sokszor nagyban egyezd vagy hasonlitd — problémakoroket,
amelyekkel mindennapi tevékenységik soran taldlkoznak, illetve felvillantottak, hogy milyen jé
gyakorlatokkal, megoldasi kisérletekkel igyekeznek kezelni a felmerilt nehézségeket. Mivel az
érdekvédelmi szervezetek altal érzékelt kihivdsok gyakorta nagyon hasonlitanak egymasra, az egyes jé
gyakorlatok, megfelel6 adaptaldas mellett, szélesebb kérben is alkalmazhatéva véllhatnak.

Az egylttm(ikodés, és a kozosen elvégzett kutatas — felmérés hatdsdra egy olyan tuddasbazis jott
létre, ami alkalmassa teszi a Konzorciumot arra, hogy megalapozott javaslatokat tegyen szallitasi

agazatot érinté munkaerdhiany lehetséges kezelési mddjait illetGen.

5. A pilot mddszertan és program

A projekt keretében megvaldsuld kutatdst Osszefoglald hattértanulmanyban megjelené
kihivasokra valo reflekszié érdekében a projekt keretében az aldbbi tevékenységeket vallalta fel a

megvalodsito:

e munkaerd piaci tanacsadas,
e tréningek tartdsa,
e coachingok, csoport choachingok tartasa,

o képzés/atképzés.

A pilot program moddszertana 6sszegzi a vallalt tevékenységek megvaldsitasahoz szikséges
maodszertan elméletét, biztositva a megvaldsitas szakszerd kivitelezését. Ot tematikus egységet tudunk

elklloniteni a pilot modszertan keretein belil.

e A kutatdsi tanulmanyban megfogalmazott problémak 6sszegzése
e  Munkahelyi tanacsadas mddszertana

e Tréningek mddszertana

e Coaching médszertana

e E-lerning tananyagfejlesztés mddszertana
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A pilot mddszertan kiprébalasara elsésorban a munkaerd utanpdtlas és a képzési rendszerek

tekintetében kerilt sor.

6. A projekt legf6bb tapasztalatai

6.1. A kérddives felmérések tapasztalatai

A ,TEB életpalya” kérd6ives felmérések visszaigazoltak azokat a hipotéziseket, melyeket a projekt
résztvevli — a gyakorlati tapasztalat alapjan — allitottak fel. Ennek megfelel6en visszaigazolast nyert,
hogy mind az aktiv munkavallalék, mind a munkaltaték agy latjak, hogy az Ujonnan belépdk tuddsa
nem minden terileten kielégitG; kiilondsen a szakmai alapismeretek, az altaldnos szakmai ismeretek
és a specialis vasuti ismeretek tekintetében maradnak el az elvarttél. A valaszaddék megerésitették,
hogy a megfeleld szakmai tudas elsajatitdsdhoz a munkavallaléonak tovabbi 1 — 2, vagy 2-nél tobb évre
is sziiksége van.

Szintén megerdsitést nyert a kérddivek alapjan, hogy mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szorgalmazzak a képzési rendszer atalakitdsat, Ujra gondolasat.

AlapvetSen lehangold képet festenek a jovGre vonatkozd kérdésekre adott valaszok. A tobbség
kedvezé6tlennek, nem tul biztaténak latja a jovSt a szakma és a vasut szempontjabdl, a fiatal
munkavallalok szempontjabdl pedig kifejezetten kedvezétlennek latjak a jovét. A valaszaddk a sajat
helyzetiket illetéen mar nem ennyire pesszimistdk, de az optimizmus ezekben az esetekben sem
jellemzé.

A munkavallalék és a munkaltatéok véleménye tehat egybecseng arra vonatkozdan, hogy

sziikséges a képzési rendszer megreformalasa, s olyan jovékép megalkotdsa, ami vonzéva teheti a

,,,,,

6.2. A vallalati elemzések, kutatasok, mélyinterjuk tapasztalatai

A villalati elemzések, kutatdasok, mélyinterjuk megerGsitették azokat a vélelmeket, melyek
Osszefliggést mutatnak egyes korilmények és a (fiatal) munkavallalék elégtelen bevonzésa és
megtartdsa kdzott.
tendencidja. A kovetkez6 években tomegesen fognak olyan munkavallalék nyugdijba menni, akiknek

potlasa jelenleg nem lenne megoldhatd. Erre a varhatd krizishelyzetre sziikséges felkészilni.
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Ezen koriilmények kozott ki kell emelnlink a bérezést, hiszen a legtobb munkavallalé szamara a
feladatokat ellaté vallalatai nem tudnak |épést tartani a magdn vasuti tarsasagok, illetve a magdn
személyszallitassal és fuvarozassal foglalkozé cégek kinalta bérekkel.

Még nehezebb versenyre kelni a t6link nyugatabbra fekvé eurdpai unids orszagok munkaerd
elszivé erejével. A magyar tarsadalom rendkiviil nehezen mobilizdlhatd, az orszdgon belili lakéhely
valtoztatds nem jellemz6. Azok a potencialis munkavallaldk, akik hajlanddak elhagyni lakdhelyiiket egy
munka megszerzéséért, jobbdra kilfoldre tdvoznak, els6sorban a nagyobb bérkiilonbség miatt.

Az elemzések soran kideriilt, hogy azok a bemeneti elvardsok, amelyek egyes munkakorok
esetében megjelennek az alkalmassagi vizsgan, sok esetben nehezen teljesithet6k akar az uj belépbk
szdmdra, akdr a mar allomanyban [év6é munkavallalék szdmdra. Mivel ezekhez a munkakorokhoz
altaldban nagyfoku felelGsség is tartozik, érthet6é a nagyfoklu elGvigyazatossag, azonban egyes
esetekben — a technikai fejl6édés miatt — az emberi tényez6 mar kevésbé fontos, igy az alkalmassagi

vizsga kapcsolédod kovetelményei is lejjebb széllithatdk lennének.

6.3. Az online tanacsadasok tapasztalatai

Az online tanacsadas konkluzidja, hogy Iényeges mddositdsokra van sziikség a vallalati human
gyakorlatok tekintetében. A generdcidé kutatdsok ramutattak, hogy a fiatalabb generaciok esetében
egy béremelés dnmagdban mar nem jelent megfelel6 motivacids erdt. Sokkal fontosabb a kreativ
munkavégzés lehetdsége, a csapatmunka, a rugalmas munkavégzés lehet&sége, és hogy olyan
munkaltaténak dolgozzanak, amely kiall olyan értékek mellett (pl. kérnyezetvédelem), ami a
munkavallalé szamdra is fontos.

A szdllitasi dgazatba épp csak bekerild, esetleg életkorukbdl addddan is palyakezdé fiatalok
szamara a felmérések szerint altaldban nem okoz gondot a beilleszkedés, ugyanakkor néhany esetben
hamar konfliktus alakul ki a tapasztaltabb munkavallaldkkal. Ennek oka lehet az, hogy a palyakezd6
megfelel6 szakmai tudas nélkil vesz at egy munkakaort, igy alapvetéen szakmai okokra vezethetd vissza
a konfliktus. Segithet a probléman egy mentorprogram bevezetése, aminek segitségével egyrész

szakmai tuddsra tud szert tenni az Uj belépd, mdsrészt a szocialis kapcsolatai is konnyebben kiépilnek.

6.4. Tajékoztatd rendezvények

A munkaerdhiany lehetséges kezelési mddjai a szallitasi dgazatban” cimd{ projekt keretében

tobb szemléletformald és tajékoztatd rendezvény megtartasara is sor kerilt. A kampany célja

20



elsGsorban a munka vilagat érint6 folyamatok bemutatasa, a szocidlis parbeszéd intézményeinek és
targykoreinek megismertetése, a motivacids rendszerek értékelése volt. A tajékoztatd rendezvények
egyértelmdsitették, hogy a fiatal munkavallalék munkahelyi beilleszkedése, szocializacidja mely

77 7.

pontokon kell, hogy megerd&sitést nyerjen.
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7. A projekt eredményei

7.1. Koz06s tudasbazis

IO

konzorcium valésitotta meg, amely tovabbi fels6oktatasi intézményekkel is egylitt mikodott.

A projekt sikeres lebonyolitasa érdekében a Konzorcium fels6oktatasi intézményekkel is egytt
mUkodott. A konzorciumi tagok és egyluttmikodé partnerek kdzott dinamikus k6zés munka alakult ki
a projektmegvaldsitas soran, melyet a rendszeres (online) talalkozok is eldsegitettek.

A konzorciumi tagok — mint a szallitdsi agazatban relevdns érdekképviseleti szervezetek —
alapvet6en egységes célok mentén gondolkodnak, ugyanakkor sajatos preferencidikkal, egyedi
ismereteikkel minden tag hozza tudott jarulni egy egységes tuddsbazis létrehozasahoz.

A talalkozdk sordn a tagok feltartdk, egymassal megosztottdk a rendelkezésiikre allé tudast és
tapasztalatot, igy egy bévebb ismeretanyag tudott kikristalyosodni.

A tagok bemutattak azokat a — sokszor nagyban egyezd vagy hasonlitd — problémakoroket,
amelyekkel mindennapi tevékenységik soran taldlkoznak, illetve felvillantottak, hogy milyen jé
gyakorlatokkal, megoldasi kisérletekkel igyekeznek kezelni a felmerilt nehézségeket. Mivel az
érdekvédelmi szervezetek altal érzékelt kihivasok gyakorta nagyon hasonlitanak egymasra, az egyes jo
gyakorlatok, megfelel§ adaptalds mellett, szélesebb kdrben is alkalmazhatdéva vallhatnak.

Az egylttmkodés, és a kdozosen elvégzett kutatds — felmérés hatasara egy olyan tudasbazis jott
létre, ami alkalmassa teszi a Konzorciumot arra, hogy megalapozott javaslatokat tegyen szallitasi

agazatot érint6 munkaeréhiany lehetséges kezelési mddjait illetéen.

7.2. A pilot mddszertan kidolgozasa

A pilot mdédszertan kialakitasat tudomanyos feltaré munka el6zte meg. A szakirodalmi attekintés
utan harom kivalasztott kdzszolgalati, a szallitdsi dgazatban relevans vallalat adatait elemeztiik. A
GYSEV Zrt, a Rail Cargo Hungary Zrt. és a Volanbusz Zrt. 6nkéntesen adatot szolgaltatott a résziinkre.
A villalatiranyitdsi rendszerekbdl kinyert egzakt adatokat pl. a vallalati korfak 6sszedllitasahoz tudtuk
felhasznalni, megallapitottuk, hogy mindharom vallalat esetében eléreged6 tendencia figyelheté meg.

Az adatszolgaltatas mellett a legfontosabb mddja az informacié szerzésnek a kérdGivek kitoltetése
és elemzése volt. A 3 bevont vallalttél 6sszességében 282 munkavallalo toltotte ki a kérdGivet, amely

a munkaerghiany mértékérdl, jellegérdl, kezelési maddjairdl kérdezte a valaszaddkat.
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El6bbiek mellett a kutatdsba bevont vallalatok human vezetSi mélyinterjukat adtak, igy az 6
munkaeréhidnnyal kapcsolatos ismereteik és tapasztalataik is rendelkezésiinkre allnak.

A kutatds elvégzése utdn ratérhettiink a pilot mddszertan kidolgozasara. A pilot program
mddszertana 5 tematikus egységbdl all; tartalmazza a kutatds soran megfogalmazott problémak
Osszegzését, illetve a munkahelyi tandcsadds, a tréningek, a Coaching és az e-learning

tananyagfejlesztés mddszertananak elméleti hatterét, biztositva ezzel azok szakszer( kivitelezését.

7.3. A mentorprogram megalkotasa, képzési programok kidolgozasa

A kérdGivezés soran mind a munkavallalokat, mind a munkaltatokat megkérdeztik, hogy
mennyire tartand szlkségesnek egy mentor jelenlétét, aki az Ujonnan belépé munkavallalék
beilleszkedését tamogatna. A valaszokbdl kiderilt, hogy mind a két csoport hasznosnak taldlna ilyen
mentorok kinevezését.

Megdllapitdsra kerilt, hogy a mentornak olyan, mar régebb o6ta a vallalatndl dolgozd
szakembernek kell lennie, aki mind szakmailag mind emberileg vonatkoztatasi pont lehet a fiatal
munkavallalok szamdra.

Két opcio is felmeril a mentori munkakdrt illetéen. Lehetséges létrehozni egy kilonalld statuszt
erre a célra, vagy megoldhatd részfeladatként, dijazas mellett.

A tavkozlési, erGsaramu és biztositoberendezési szakmak altal Gzemeltetett rendkivil heterogén
eszkOzpark és szerteagazd tudasigény miatt nem tdmogatott, hogy a mentori feladatot egyetlen
,f6allasi mentor” lassa el. A feladat ellathaté azonban részfeladatként, dijazas ellenében. Ebben a
rendszerben egy vagy tébb (maximum 5) munkatars is ellathatja egy adott palyakezd6 mentoralasat.
A mentori feladatot ellatd személynek mindig tapasztalt kolléganak kell lennie, megfelelé szakmai
gyakorlattal. A szakmai és oktatdsi tudds alapjan az egyes témakoroket pedig mindig a legalkalmasabb
mentorra kell bizni. A mentor kijelolésre kerilhet az aktualis szakaszrél (alapvet6en ez tdmogatott),
illetve egyes részképzéseknél mds szakaszok teriletérdl, vagy kdzponti szakaszokrol.
munkakor bemeneteit gyorsabban teljesit6 palyakezd6é korabban is datsorolhatéd végleges
munkahelyére, megsziintetve ezzel a gyakornoki statuszat, és a mentorral vald kisérését.

Alternativ lehet6ség: a mentorok nem a végleges munkakdri besoroldsig, vagy a feltételhiany
megsziinéséig (de maximum 1 évig) latjdk el a mentoralasi feladatokat, hanem amig sziikséges, de
maximum 2 évig.

A kérddives vizsgdlatok soran a jelenleg miikodé képzési rendszerrel kapcsolatban is szamos

kérdés felmeriilt. A véalaszokbdl kideril, hogy a jelenlegi formaban nem tartjak kifejezetten jénak a
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képzési rendszert sem a munkavallaldk, sem a munkdltaték; az érintettek szerint az oktatast (a vallalton
belili, id6szakos alap és fels6fokut egyarant) ujra kell gondolni.

A dolgozdk (81%) véleménye szerint tobb, mint két év sziikséges a felvétel utdn, hogy megfelel6
képzettséggel bird kollegava valjon az Ujonnan érkezett palyakezd6. A megkérdezettek szerint az
elméleti, online képzésre kisebb, viszont a gyakorlati kzponti és helyszini oktatasra nagy hangsulyt
kell forditani.

Azonnali megolddst var az iskolarendszerli nappali tagozatos szakképzések hidnydnak
problémakore. A szakképzés Ujrainditasa nélkil nehezen elképzelheté a fokozddéd munkaer6hidny

sikeres kezelése.

7.4. Online platformok létrehozasa

A projekt keretében megteremtettilk az online tanacsadds feltételrendszerét. A munkavallalok
csoportos  tanacsadason vehettek részt, ahol munkajogi, foglalkoztatdsegészségiigyi,
tdrsadalombiztositasjogi, 6ngondoskoshoz, nyugdijhoz, képzésekhez, generacidos kilonbségekhez
kapcsolddo kérdéseket jartak korbe a felkért szakérték.

A tandcsadasok Osszefoglaldit hirlevél formdjaban olyan munkavallaldk is megismerhetik, akik
egyébként nem vettek részt a tanacsadason.

Emellett a munkavallalék e-mailben is fordulhatnak a szakért6khoz, igy az egyéni, személyre

szabott tanacsadas is biztositott.

8. A projektben megfogalmazott javaslatok

A nemzetkozi j6 gyakorlat szerint a munkaer6hidny orvoslasa ott kezdédik, hogy a cég komoly
atvilagitdson esik at. A munkaer6-mozgds pontos tendencidinak tudasa nélkil nem lehet a problémat
orvosolni. A szallitéiparban egy atfogd audit keretében azonositani kell:

e minden beosztast és munkahelyi feladatot,

e amunka elvégzésének helyét,

e amunkahelyi Gresedések szamat és id6tartamat,

o foglalkoztatdsi statuszt, ledolgozott 6rak szamat, a tuldra mértékét,

e amunkahelyi évek szamat és a munkavallaléi forgalmat,

e olyan relevans demografiai tényez6ket, mint a kor, nem, vagy etnikai, nyelvi hat-tér,

e adolgozdk okleveleit és diplomait,

e az iparban relevans gyakorlatot és szaktudast, a munkavégzés soran elsajatitott

informalis tudast és tapasztalatot,
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e |étez6 és kdrvonalazddo képzettség-szakadékot (skill gap),
e olyan folyamatokat, amelyek monitorozzak az iparagban sziikséges képességeket.
Ezeknek a tényezGknek a pontos ismerete segit majd kivalasztani a legmegfelelbb jo gyakorlatot
a cég specifikus problémaira.
A fent felvazolt altalanos munkaerShidnyt orvosldé megolddsok és jo gyakorlatok mellett, a
szakirodalom és jelen projekt kutatasi eredményei azt mutatjdk, hogy az aldbbi lépések kilondsen jol

alkalmazhaték a szallitéiparban.

8.1. A projektben megfogalmazott javaslatok a kils6é feltételek

vonatkozasaban

a. Szakképzési rendszer, az oktatds szerepe

Az oktatdsnak folyamatosan monitoroznia kell a munkaerGpiacon elvart igényeket, illetve a
készségek és kompetencidk fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetnie. A szakképzés minGségi
fejlesztése szintén nagyon fontos.

Sziikséges, hogy a szdllitasi szektorhoz kapcsolddd specidlis szaktudast biztositd kozépfoku

szakképzések ujra elérhet6ek legyenek.

b. Dualis képzés

Javasoljuk a dudlis képzések fejlesztését mind kozép, mind fels6foku oktatds esetében. A szallitasi
agazat vallalatai gyakorlati helyet biztositva a dualis képzésben résztvevd hallgatdknak, mar a képzési
id6 alatt olyan korilményeket tudnak biztositani a fiatal munkavallalék szdmara, amin keresztil azok
megismerhetik, megkedvelhetik a munkaltatét. A munkaadd is megismeri a gyakorlaton Iévé didkot,
hallgatét, és amennyiben ratermettnek talalja a fiatalt, 6t kozvetlenil megszélitva allandd helyet tud

ajanlani.

c. Toborzas —tervezett utanpédtlas

Folyamatosan biztositani kell olyan toborzé alkalmakat, amelyek sordn azok is lehet&séget
lathatnak meg a szallitasi szektorban, akik korabban nem vették azt szamitasba. Ugyanakkor fontos
tudatosan tervezett eszkozokkel (pl Osztondijak alapitasa, sajat képzések szervezése) egy

kiszamithatobb utanpdtlasi szisztémat kialakitani.
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d. A munkavallaléi életkor csdkkentése
A legtobb orszadgban a szallitasi iparban, kiildndsen a jarmUvezet6i allasokban, a minimalis életkor
a 21 év. Ugyanakkor a 18 éves fiatalok lehet, hogy nem vdrnak a pénzkereséssel, és mas iparagakban

helyezkednek el.

e. No&k felé nyitas
Féleg a jarmlvezetés és gépészet technika terén élnek olyan sztereotipidak, mely szerint a nék
alkalmatlanok a szallité ipari munkak elvégzésére. Ezek az elbitéletek sajnos jelentdsen limitaljak az
iparban alkalmazhatd munkaerd mennyiségét. A szallitdipar aktiv nyitasa a nék felé nagy lépés lehetne

a munkaerdhidny megsziintetése felé.

f.  Kulféldi munkavallaldk foglalkoztatasa
A kilfoldrél érkezé munkaeré pétlasardl megoszlanak a vélemények. Tobbek szerint alkalmazni
lehetne a ,kulturalisan beilleszthet6” munkaer6t, és mar kormany-szinten is felmerilt ennek a

gondolata.

g. Oktatas szerepe
Az oktatdsnak folyamatosan monitoroznia kell a munkaerépiacon elvart igényeket, és a készségek
és kompetenciak fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fektetnie. A szakképzés minGségi fejlesztése

szintén nagyon fontos.

h. Mobilitas
Amunkaer6hidny gyakran bizonyos régidkra vagy teleplilésekre koncentralddik, és ezért
0sztonozni kell a munkaer6é mobilitasat lakhatasi programokon keresztiil, amelyek biztositjdk a

munkaerd kereslet és kindlat kiegyenlitését.

8.2. A projektben megfogalmazott javaslatok a bels6 feltételek

vonatkozasaban

a. A bemeneti feltételek javitsa
A munkavallaldk fizetésének emelése, életpalya modell biztositasa. A piac természetes reakcidja,
hogy hidny esetében az arak emelkednek. Ebben az esetben az arak alatt a fizetés értendd, amelyek

hidany esetében természetesen nGnek. Emellett fontos a szallitdipari fizetések 6sszehasonlitd elemzése
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azokkal a szakmakkal, amelyekkel versenyben van a munkaer&ért. A munkaeré megtartdsat célzo
programok hatékonysaganak kutatasa és elemzése abbdl fontos a szempontbdl, hogy a biztonsagos
munkavégzéshez kotott fizetési bdnuszok mennyire 6sztonzok.

Belépési bonusz: Mivel egyre nagyobb a versengés a munkaerd irant, belépéskor fizetett 6sztonzé
vonzdva tehet egy céget.

Fontos, hogy a szallitasi szektorban olyan életpalya modellt tudjanak felmutatni a munkavallaldk
szamara, ami lehet6vé teszi az agazaton beliili el6relépést, igy nem kell palyaelhagyéva valniuk

mikdzben Uj kihivasokat keresnek.

b. Kedvez6bb munkaszervezés
Tobb otthon toltott id6, kedvez6bb miszak. Sokan azért nem vallalnak szivesen munkat a
szallitéiparban, mert esetleg sok id6t kell tavol toltenilik otthonuktdl és a csalddjuktél. A tavolt toltott

id6 csokkentése, az emberi lépték, csalddbarat id6beosztds kedvez6bb szinben tiinteti fel az iparagat.

c. Bels6 képzések szervezése — e-learning

Annak érdekében, hogy a munkavallalé a cégen belll olyan életpalyat futhasson be, ami
elégedetté teszi mint munkavallalét, fontos hogy a fejl6dés alapjat jelent6 képzéseket biztositani
tudjuk a szamara.

A képzés formajat az adott képzés tematikajahoz kell igazitani. Ott, ahol az szlikséges,
természetesen torekedni kell a minél gyakorlatiasabb tanuldsi folyamatokra. Ugyanakkor az elméleti
hattér elsajatitdasdhoz altalaban tokéletesen megfelelnek az e-learning kurzusok. Nagy el6nye az
elektronikus oktatasnak, hogy egy esetleges vilagjarvany sem okoz nehézséget a lefolydsaban, mindig

elérhetd, egyéni tempdban teljesithetd.

d. Mentorprogram é teljesitménydsztonz6 rendszer
A fiatal palyakezd6k szaktudasanak elmélyitését, és munkahelyi szocidlis haldjanak
megerdsodését is szolgalja a mentor rendszer. A mentor segitségével a munkavallalé hamarabb tesz
szert kapcsolatokra, tobb sikerélmény éri a munkajaban, igy kénnyebben dont gy, hogy hosszu tavon

a szallitasi szektorban marad munkavallaloként.

e. A fluktuacid okainak elemzése
Ahhoz, hogy kezelni tudjuk, ismernink kell a problémat, igy fontos, hogy a fluktuacié okait

feltarjuk az adott vallalatnal. A munkaerd vandorlas okai kdzott szdmos eshetGség elképzelhetd. Az
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egyedi akcidtervek elkészitése el6tt fontos megtudni, hogy az adott cégnél épp mi a legjellemzébb
motivacidja az elvandorlasnak.

Az egyedi okok mellett minden munkaltatét érinthet a generdcids sajatossagokbdl adddd
elvandorlasi kedv. Az Y és Z generaciéknak mdsok a preferenciai, mint az el6déknek. Folyamatosan Uj
kihivasokat keresnek, nem kotelezik el magukat egy munkahely mellett egy egész életre. A munkaltato
azonban nagyban csdkkentheti az elvandorlas mértékét, ha olyan munkakoérilményeket teremt,
melyek vonzék minden, igy a legfiatalabb munkavallaldk részére is, és még inkdbb azzal, ha inspirdld
kihivasok elé tudja allitani munkavallaléit, az Uj kihivasokat a cégen belili mozgassal, elére 1épéssel

biztositva.

f. A szallitéipari, jdrm(ivezet6i szakma imazsanak fejlesztése
Komoly er6feszitéseket kell tenni azért, hogy a szakmat felelGsségteljes, komoly, nagy
felkésziiltséget igényl6, de alapvetSen szakmailag és emberileg is sokat adé munkahelynek tekintse a

kozvélemény. A magyarorszagi viszonylatokban a szakmat biztonsdagos, tiszta kozeggé kell tenni.

g. A munkakorilmények javitasa

A telephelyeken, megallékban, dllomasokon, jarmUlveken valé munkahelyi kornyezet javitdsa, a
munkavallalé védelmének fontossdga. A szakma negativ megitélése mellett a jarmivezet6knek
gyakran kell a telep- és rakoddhelyeken, autdbuszallomasokon jellemz6 negativ banasmaddal is
szembesiilni; pl. nem haszndlhatjdk a mosddt, vagy sokat kell varniuk mig a szdllitmany le- és
felpakolasra keril. A busz- és vasutallomasok dolgozdi és a jarmUveken szolgdlatot teljesiték szdmara

maximalisan biztositani kell a lehet6 legjobb koriilményeket.

h. A jarmdflotta altalanos modernizacidja
Bar még fényévekre vagyunk a robotok altal vezetett jarmdvektél, a cégeknek érdemes kovetni a
legmodernebb technolégidkat, mert el6bb vagy utdbb erre a szintre jutunk, és j6, ha a szallitéipar fel
van erre késziilve. A modern, vezetést segité technoldgidk jelenléte altalaban is vonzdéva teszi a
jarmuivezet6i szakmat, fGleg a fiatalok korében. Egy tavoli jovGben elképzelhetd, hogy a hosszu tavu

szallitast robotpildtak végzik majd el.

i. Atipikus foglalkoztatasi formak lehetévé tétele
A részmunka, tdvmunka, a home office lehet6sége vonzdbba teheti a szektort a munkavallalék

szamara.
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